THE LE TINH NANG UU PAI SAN PHAM THE PONG THUONG HIEU
VIETCOMBANK BIG C VISA
TICH LUY THUONG XUYEN KHI MUA SAM TAIBIG C
I. Thoi gian trién khai: Tir ngay 08/03/2014

I1. Péi twong ap dung: Cha Thé Pong thuong hiéu Vietcombank Big C Visa (cha Thé
DTH)

I11. Cac diém wu dai: c4c siéu thi Big C trén toan qudc (khéng ap dung véi cac diém ban

hang thué mit bang tai Big C).
(Danh sach cac dia siéu thi Big C vui long cdp nhdat website www.bigc.vn)
IV. No¢i dung chwong trinh:

= Tich lity 1,5% trén Doanh s6 chi tiéu cia chit Thé vai hoa don dudi 1,5 triéu VND vao
tai khoan Big Xu, cu thé:
- Vietcombank sé tich lay 1% gia tri hoa don vao tai khoan Big Xu cua chu Thé trén
co so dinh ky théng qua Big C (*)
- Big C tryc tiép ghi c6 0,5% gi4 tri hoa don vao tai khoan Big Xu cua chu Theé trong
ngay thuc hién giao dich.
= Tich lity 3% trén Doanh sé chi tiéu caa cha Thé véi hda don tir 1,5 triéu VND trd 18n
vao tai khoan Big Xu, cu thé:
- Vietcombank sg tich liy 2,5% gia tri héa don vao tai khoan Big Xu cua chua Thé
trén co sd dinh ky thong qua Big C (*)
- Big C tryc tiép ghi c6 0,5% gia tri hoa don vao tai khoan Big Xu caa chii Thé trong
ngay thuc hién giao dich.
Luu y: (*) chi 4p dung ddi véi cac giao dich thanh toan bang thé BTH tai cac may
thanh toan thé caa Vietcombank tai cac diém wu dai.
V. Piéu kién, diéu khoan cia chwong trinh:
= Thé hep l¢:
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La Thé Pdng thuong hiéu Vietcombank Big C Visa do Vietcombank phat hanh.
Tai khoan Thé phai ¢ tinh trang tét, khong bi khéa, hay va con hiéu luc tai thoi

diém Vietcombank xét tra wu dai.

= Giao dich hep I€:

La giao dich dung th¢ BPTH d mua sim hang hoa, dich vu thanh céng tai cac diém
wu dai khéng bao gom giao dich rut tién mat, giao dich phat sinh do su ¢ hé théng;
giao dich hoan tra hoac trong truong hop khach hang hoan tra lai hang héa, dich
vu; giao dich huy; giao dich kich hoat thé (test); giao dich c6 dau hiéu gian lan, loi

dung chuong trinh.

Giao dich dugc thuc hién tai cac may thanh toan thé cua Vietcombank tai cac diém

uu dai.

= Tai khoan Big Xu:

MJi chu the DTH sé& dugc quan Iy theo mot tai khoan Big Xu tuong (ng voi ma sé
khach hang than thiét Big C do khach hang dang ky vai Ngan hang;
Quy dinh Vé viéc tich lity va sir dung tai khoan Big Xu (chi tiét tei ddy) va/hoic s&

dugc cap nhat theo tirng thoi ky tai website chinh thic cua Big C: www.bigc.vn

= Mikc tich lily vao tai khoan Big Xu:

Ngoai sb tién tich liy truc tiép 0,5% gié tri héa don do Big C thuc hién vao tai
khoan Big Xu cua khach hang trong ngay thuc hién giao dich, tuy theo gia tri hoa
don thanh toan bang thé DTH, Vietcombank s& tich lily vao tai khoan Big Xu cua
chu Thé DTH trén co sé dinh ky théng qua Big C, cu thé nhu sau:

v 1% gia tri hoa don vao tai khoan Big Xu cta cha Thé trén co s dinh ky hang
thang ddi véi gia tri hoa don dudi 1.500.000 VND.

v' 2,5% gia tri hoa don vao tai khoan Big Xu cta cha Thé trén co s& dinh ky
hang thang di vai gia tri hoa don tir 1.500.000 VND tro Ién.

Gia tri tich lity t6i da/chu Thé/ky xét wu dai do Vietcombank tai tro: 100.000 VND.
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Gia tri tich lily da bao gom VAT.

= Ky xét wu dii: tir ngay 15 thang nay dén ngay 14 thang tiép theo.

VI.PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUNG

1. Trach nhiém va quyén han cia Vietcombank

1.1.

1.2.

Trach nhiém

Trong vong 08 ngay lam viéc ké tir ngay két thic cua ky xét uu dai Vietcombank sé
ghi C6 vao cho Big C tong s tién khach hang dugc huéng wu dii trong ky xét uu
dai.

Phéi hop véi Big C giai quyét khiéu nai caa khach hang vé viéc nhan wu dii tich
Ity cua chu thé BTH .

Quyeén cia Vietcombank

Vietcombank cé quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich Thé

hop 1€ va thuc hién cac thu tuc tra thuong.

Vietcombank duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu
chay no, 1i lut, dong dat, he théng xir ly thé bi 16i... 1am cho céc giao dich caa chu

thé bj sai léch, khdng thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé thdng Ngan hang.

Vietcombank dugc mién trach ddi vai cac quy dinh cua Big C vé viéc tich liy va

sir dung Big Xu do Big C/khach hang thuc hién.

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan Big Xu cua Chu thé théng qua Big C
ma khéng can bao trude dbi véi cac khoan tién hoan tra can ctr vao cac giao dich
phét sinh do sy ¢ hé théng; giao dich hoan tra hodc trong truong hop khéach hang
hoan tra lai hang hoa, dich vu; giao dich hay va céac giao dich ma Vietcombank

nghi ngo ¢o sy gian lan.
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- Vietcombank c6 quyén thay doi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh uu dai.
Moi su thay ddi (néu co) s& dugc ding tai trén trang web cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

2. Tréach nhiém va quyén han cia Big C

2.1. Trach nhiém

- Chiu trach nhiém quan ly va sur dung tai khoan Big Xu ctua khach hang.

- Trong vong 05 ngay lam viéc ké tr ngdy nhian duoc tong tién wu dii cua
Vietcombank, Big C s& ghi C6 day du va chinh xac sé tién wu dai vao tai khoan Big

Xu cta khach hang dugc hudng wu dai.

- Giai quyét khiéu nai cia khach hang vé viéc tich liy va st dung tai khoan Big Xu
cua cha Thé BTH .

2.2.  Quyeén cia Big C

- Big C dugc mién trach di véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1i
lut, dong dat, hé théng xir Iy thé bi 16i... 1am cho céac giao dich cua chu thé bi sai

léch, khdng thuc hién duoc hodc khdng truyén vé hé théng Ngan hang.

- Céc quyen khéac da dugc quy dinh gitta Big C va khéach hang vé viéc tich liy va sir

dung tai khoan Big Xu.

3. Tréach nhiém va quyén han cia chi thé

3.1. Trach nhiém cia chu thé
Chu thé ¢d trach nhiém luu lai cac chung tir, hoa don giao dich va phai cung cap
day du cho Vietcombank khi c6 yéu cau. Sé tién trén hoa don mua hang phai khép
dung véi hoa don thanh todn thé cia DPVCNT. Hoa don mua hang va hoa don thanh
toan sé 1a cin cir dé Ngan hang tra thuang cho chu thé.

2.2. Quyén cia cha thé
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http://www.vietcombank.com.vn/

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc nhan wu di tich lity thuong xuyén khi mua sam

tai Big C (néu co).

- Khéch hang s& mat quyén nhan thuéng néu tai khoan Thé BTH cua chu thé khong

& trong tinh trang tdt tai thoi diém xét tra wu dai.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh ndy; cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan

trong Diéu kién va diéu khoan str dung thé¢ DTH cua Vietcombank.
Moi thac mac ciia khach hang c6 lién quan dén:

v' Uu dai caa chuong trinh do Vietcombank thyc hién, khach hang lién hé cac dia diém
giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoic lién hé Bo phan Dich vu khach hang
24/07: bién thoai: 1900.54.54.13.

v' Uu dii ctia chuong trinh do Big C thuc hién, khach hang lién hé cac diém siéu thi Big
C trén toan qudc hoac hotline: 1800-555555./.
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