CHUONG TRINH CHIET KHAU 3% DOANH SO MUA VE MAY BAY
DANH RIENG CHO CHU THE VIETCOMBANK CONNECT 24

1. Pai tucgng tham gia:

Céc chl thé sir dung thé Vietcombank Connect 24 d€ mua vé may bay truc truyén tai trang
web cua Vietnam Airlines: www.vietnamairlines.com.

2. NOi dung chuong trinh:

- NOi dung: Chiét khau 3% doanh s6 mua vé may bay qua trang web Vietnam Airlines cho
cac chu thé Vietcombank Connect 24
- Thdi gian trién khai: TU 15/04/2011 dén hét 15/05/2011 (tinh theo ngay thuc hién giao
dich).
- Thai gian tra thudng: Trong vong 15 tudn ké tir ngay két thiic moi dot tra thudng chucng
trinh, cu thé:
> Dot trd thudng 1: Tra thudng cho cac khach hang st dung thé Connect 24 dé
thuc hién mua vé qua trang web Vietnam Airlines trong giai doan tur 15/04/2011
dén 15/05/2011 va thuc hién bay trong giai doan 15/04/2011 dén hét
31/07/2011. Ngay két thirc dot tra thudng 1 13 ngay 31/07/2011.
> Dot trd thudng 2: Tra thudng cho cac khach hang sir dung thé Connect 24 dé
thuc hién mua vé qua trang web Vietnam Airlines trong giai doan tur 15/04/2011
dén 15/05/2011 va thuc hién bay trong giai doan 01/08/2011 dén hét
30/11/2011. Ngay két thuc chugng trinh dot 2 la ngay 30/11/2011.
- Piéu kién dudc hudng chiét khdu: Ap dung cho cac chi thé thda man céc diéu kién sau:
> Doanh s§ mua vé may bay dat tir 10.000.000 VNP (Mui triéu dong chan) trd
Ién. Doanh s6 mua vé may bay la tdng gid tri cac vé (d3 bao gdm thué va cac Ié
phi kém theo) dugc thanh todan bang clung 01 (mét) sd thé Vietcombank
Connect 24 trong thgi gian thuc hién chuong trinh
> Chu thé thuc hién giao dich la khach bay (Khdch hang thuc hién t6i thi€éu 01
chuyén bay bdng vé da mua trong thdi gian tra thudng chuang trinh)

- Doanh sé dudc hudng chiét khdu: Doanh s8 dugc chiét khdu bang téng gid tri cac vé da
bao gdm thué va céc 1é phi kém theo) dugc mua va da dudgc sir dung dé bay trong tirng dot
chuang trinh, cu thé:

> Pot 1: T 15/04/2011 dén hét 31/07/2011. Ap dung cho cac vé may bay mua
qua trang web Vietnam Airlines trong giai doan tir 15/04/2011 dén 15/05/2011

va thuc hién bay trong giai doan 15/04/2011 dén hét 31/07/2011.
> BPot 2: TUr 15/04/2011 dén hét 30/11/2011. Ap dung cho cac vé may bay mua
qua trang web Vietnam Airlines trong giai doan tir 15/04/2011 dén 15/05/2011

va thuc hién bay trong giai doan 01/08/2011 dén hét 30/11/2011.

3. Diéu kién, diéu khoan cta chuong trinh

- Cac chuang trinh chi ap dung cho cac giao dich mua vé may bay tai trang web Vietnam
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http://www.vietnamairlines.com/

Airlines (www.vietnamairlines.com) thanh cong, khong ap dung dGi véi cac giao dich phat
sinh do su' c6 hé thong, giao dich dugc hoan tra.

Giao dich mua vé may bay tai website Vietnam Airlines la giao dich si dung thé
Vietcombank Connect 24 dé& dit vé dién ti tai trang web Vietnam Airlines va thuc hién
thanh toan qua 1 trong 2 kénh: (1) Kénh tra ngay tai trang trang web Vietnam Airlines;
(2) Kénh tra sau tai ATM cua VCB

Vietcombank sé ghi Co s0 tién chiét khau theo ndi dung chugng trinh vao tai khoan chinh
clia khach hang trong vong 15 tuin ké tir ngay két thic mbi dot.

Vietcombank cé quyén ghi ng lai tai khoan thé cua khach hang ma khong can bao trudc
dbi véi cac giao dich da dugc hudng uu dai sai do su’ c6 hé thong.

Vietcombank sé& khong tra thudng cho cac chl thé ngirng st dung thé trong thdi gian dién
ra chuong trinh khuyén mai va thdi gian tra thudng cho chu thé.

Vietcombank la nguGi quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich hgp Ié va
thuc hién cac thu tuc tra thudng.

Vietcombank ¢ quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan cla chuong

trinh cho phu hgp. Cac thong bdo sé dudc cong bo réng rai, cong khai trén website cua
Vietcombank www.vietcombank.com.vn.

Vietcombank dugc mién trach d6i véi cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thdi gian
dién ra chuang trinh nhu: chdy né, 1l lut, ddng dat... 1dm cho céc giao dich ctia ch thé bi
sai Iéch, khong thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé thong ngan hang.

Bang viéc tham gia vao chuang trinh nay, Chu thé chdp nhan tat ca cac diéu kién va diéu
khoan clia chuang trinh dugc liét ké trong Thé I& chuong trinh nay hodc cac diéu chinh
cla VCB trong tung thai ky (n€u co) va theo tat ca cac diéu khoan trong Cac diéu khoan
va diéu kién st dung thé ghi ng ndi dia Vietcombank Connect 24.
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