
Kính göûi: Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Ngoaïi thöông Vieät Nam
Ñeà nghò NH phaùt haønh cho Toâi/Chuùng toâi theû tín duïng theo caùc thoâng tin sau:

  1   THOÂNG TIN CHUNG

Maõ soá khaùch haøng taïi Vietcombank (CIF): ................. .........................................

Loaïi theû vaø loaïi hình phaùt haønh:

     � Vietcombank American Express:

        Haïng theû:       � Vaøng              � Chuaån
 Loaïi hình:       � Theû Caù nhaân     � Theû Coâng ty
 Haïn möùc tín duïng ñeà nghò: ...................................................................    
     � Vietcombank Vietnam Airlines American Express:
 Haïng theû:       � Vaøng              � Chuaån
 Loaïi hình:       � Theû Caù nhaân     � Theû Coâng ty
 Soá hoäi vieân chính thöùc chöông trình GLP: ..........................................
 Haïn möùc tín duïng ñeà nghò: ...................................................................
Hình thöùc baûo ñaûm theû:   � Kyù quyõ           � Caàm coá           � Tín chaáp

  
  2   THOÂNG TIN CHUÛ THEÛ CHÍNH

Hoï vaø teân (nhö treân CMND hoaëc Hoä chieáu): .......................................................
....................................................................................................................................

Teân in treân theû (chöõ in, toái ña 18 kyù töï, goàm caû kyù töï troáng):

Giôùi tính:           � Nam        � Nöõ
Ngaøy sinh: ............................................... Quoác tòch: ............................................
Soá CMND hoaëc Hoä chieáu: ......................................................................................
Ngaøy caáp: ............................................. Nôi caáp: ....................................................
Ñòa chæ nhaø rieâng: ...................................................................................................
....................................................................................................................................

Ñieän thoaïi nhaø rieâng: ..............................................................................................
Đieän thoaïi di ñoäng: .................................................................................................
Ñòa chæ e-mail: .........................................................................................................
Trình ñoä hoïc vaán: ....................................................................................................
Tình traïng hoân nhaân:      � Ñoäc thaân        � Ñaõ coù gia ñình        � Khaùc
Hình thöùc sôû höõu nhaø ôû:   � Nhaø rieâng       � Nhaø boá meï             � Khaùc
Thôøi haïn coøn laïi ôû Vieät Nam ..................................................................................
(ñoái vôùi ngöôøi khoâng cö truù)

Hoï vaø teân Meï ñeû: ....................................................................................................
(söû duïng trong tröôøng hôïp caàn xaùc nhaän thoâng tin khaån caáp)

  3   THOÂNG TIN NGHEÀ NGHIEÄP

        � Ñi laøm               � Töï kinh doanh              
        � Khaùc (xin ghi roõ): ......................................................................................
Nôi coâng taùc: ............................................................................................................
Ñòa chæ cô quan: .......................................................................................................
Ñieän thoaïi: ................................................................................................................
Chöùc vuï: ...................................................................................................................

Thôøi gian coâng taùc: .................................................................................................
Thu nhaäp bình quaân naêm vaø caùc nguoàn thu khaùc neáu coù: .................................
....................................................................................................................................

  
  4   HÌNH THÖÙC GÖÛI SAO KEÂ VAØ CAÙC THOÂNG TIN CUÛA NGAÂN HAØNG

Ñeà nghò Ngaân haøng göûi Baûng sao keâ caùc giao dòch haøng thaùng vaø caùc thoâng 
tin khaùc theo chi tieát sau:
� Baèng ñöôøng böu ñieän, theo ñòa chæ:
       � Ñòa chæ nhaø rieâng     � Ñòa chæ cô quan
      � Ñòa chæ khaùc: ..............................................................................................
          ......................................................................................................................

� Baèng e-mail
� Baèng caû 2 hình thöùc treân
 
  5   THANH TOAÙN SAO KEÂ

Phöông thöùc thanh toaùn:
          � Tieàn maët      � Chuyeån khoaûn
           � Töï ñoäng ghi nôï taøi khoaûn:   � Theo ngaøy     � Theo thaùng
Tyû leä thanh toaùn:
          � Thanh toaùn soá tieàn toái thieåu    � Thanh toaùn toaøn boä soá dö nôï

Soá taøi khoaûn tieàn göûi taïi Vietcombank
  
 6   THOÂNG TIN THAM CHIEÁU 
(söû duïng trong tröôøng hôïp khoâng lieân laïc ñöôïc vôùi khaùch haøng)

Hoï teân ngöôøi lieân laïc: ............................................................ .................................
Quan heä vôùi chuû theû: ............................................................ ..................................
Ñòa chæ lieân heä: ............................................................ ............................................
Ñieän thoaïi lieân heä: ............................................................ ......................................
 
  7   THOÂNG TIN VEÀ TAØI SAÛN BAÛO ÑAÛM
(Trong tröôøng hôïp khaùch haøng phaùt haønh theû coù taøi saûn baûo ñaûm)

Hình thöùc cuûa taøi saûn baûo ñaûm:
    � Soå tieát kieäm: 
         Soá soå: ....................................... taïi Ngaân haøng: .......................................     
         Soá tieàn: ..................................... kyø haïn göûi: .............................................
    � Taøi saûn baûo ñaûm khaùc (xin ghi roõ): ............................................................
        ........................................................................... ..............................................

Soá tieàn ñang vay ngaân haøng (neáu coù): .........................................................................

Thôøi haïn vay: ..............................................................................................................

 8   THOÂNG TIN VEÀ SÖÛ DUÏNG THEÛ

Caùc thöông hieäu theû tín duïng ñang söû duïng:
Ngaân haøng:            Loaïi theû:       
1. .............................................................  1. .............................................................
2. .............................................................  2. .............................................................
Haïn möùc tín duïng: 1. ..............................................................................................
             2. ..............................................................................................

NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI COÅ PHAÀN NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM
YEÂU CAÀU PHAÙT HAØNH THEÛ TÍN DUÏNG QUOÁC TEÁ

Vietcombank American Express®/Vietcombank Vietnam Airlines American Express®



01 (moät) baûn sao noäi dung “Caùc Ñieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän söû duïng theû tín duïng 
quoác teá Vietcombank American Express/Vietcombank Vietnam Airlines American 
Express” seõ ñöôïc cung caáp khi theû tín duïng cuûa khaùch haøng ñöôïc phaùt haønh.

Ngaøy .......... thaùng .......... naêm 20.........

Chuû theû chính (Kyù vaø ghi roõ hoï teân) 

...................................................................................................................................

Chuû theû phuï 1 (Kyù vaø ghi roõ hoï teân) 

...................................................................................................................................

Chuû theû phuï 2 (Kyù vaø ghi roõ hoï teân) 

...................................................................................................................................                 

 12  XAÙC NHAÄN THANH TOAÙN CUÛA COÂNG TY (Daønh cho theû Coâng ty)

Chuùng toâi: .................................................................................................................
ñeà nghò Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam phaùt haønh theû tín duïng cho
OÂng/Baø: ..................................................................................................................... 
vaø uûy quyeàn cho Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam töï ñoäng ghi nôï 
taøi khoaûn cuûa chuùng toâi soá: .................................................................................... 
môû taïi: ......................................................................................................................
ñeå thanh toaùn cho caùc khoaûn chi tieâu, laõi vaø phí phaùt sinh töø theû tín duïng cuûa 
OÂng/Baø neâu treân.

Ngaøy .......... thaùng .......... naêm 20.........

Keá toaùn tröôûng Coâng ty(kyù teân vaø ñoùng daáu)    Giaùm ñoác Coâng ty(kyù teân vaø ñoùng daáu)

..................................................................     ...........................................................

PHAÀN DAØNH CHO NGAÂN HAØNG TMCP NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM
Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam chaáp nhaän phaùt haønh theû tín duïng 
theo caùc thoâng tin ñaõ ñaêng kyù treân theo yeâu caàu phaùt haønh theû cuûa khaùch haøng.
Loaïi theû:      � Vietcombank American Express
                  � Vietcombank Vietnam Airlines American Express
Loaïi hình:     � Theû coâng ty                   � Theû caù nhaân
Haïn möùc tín duïng: .................................................................................................
Hieäu löïc: ...................................................................................................................
Hình thöùc baûo ñaûm theû:   � Kyù quyõ          � Caàm coá           � Tín chaáp

Xaùc nhaän cuûa Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam, ngaøy ............................

Caùn boä phaùt haønh            Phuï traùch phoøng            Giaùm ñoác chi nhaùnh

  9   THOÂNG TIN CHUÛ THEÛ PHUÏ 1 (Ñeà nghò gaïch cheùo neáu khoâng coù)

Hoï vaø teân (nhö treân CMND hoaëc Hoä chieáu): .......................................................
....................................................................................................................................

Teân in treân theû (chöõ in, toái ña 18 kyù töï, goàm caû kyù töï troáng):

Giôùi tính:          � Nam        � Nöõ
Ngaøy sinh: ...............................................................................................................
Quoác tòch: .................................................................................................................
Soá CMND hoaëc Hoä chieáu: ......................................................................................
Ngaøy caáp: ............................................. Nôi caáp: ....................................................
Ñòa chæ lieân heä:.........................................................................................................
....................................................................................................................................

Ñieän thoaïi lieân heä: ..................................................................................................
Nôi coâng taùc: ...........................................................................................................
Ñòa chæ cô quan: ......................................................................................................
Ñieän thoaïi cô quan: .................................................................................................
Quan heä vôùi chuû theû chính: ....................................................................................

 10  THOÂNG TIN CHUÛ THEÛ PHUÏ 2 (Ñeà nghò gaïch cheùo neáu khoâng coù)

Hoï vaø teân (nhö treân CMND hoaëc Hoä chieáu): .......................................................
....................................................................................................................................

Teân in treân theû (chöõ in, toái ña 18 kyù töï, goàm caû kyù töï troáng):

Giôùi tính:          � Nam        � Nöõ
Ngaøy sinh: ................................................................................................................
Quoác tòch: .................................................................................................................
Soá CMND hoaëc Hoä chieáu: ......................................................................................
Ngaøy caáp: ............................................. Nôi caáp: ....................................................
Ñòa chæ lieân heä:.........................................................................................................
....................................................................................................................................

Ñieän thoaïi lieân heä: ..................................................................................................
Nôi coâng taùc: ...........................................................................................................
Ñòa chæ cô quan: ......................................................................................................
Ñieän thoaïi cô quan: .................................................................................................
Quan heä vôùi chuû theû chính: ....................................................................................
 

 11   XAÙC NHAÄN CUÛA KHAÙCH HAØNG

Toâi/Chuùng toâi xaùc nhaän caùc thoâng tin treân ñaây laø ñuùng söï thaät vaø hoaøn toaøn chòu 
traùch nhieäm veà caùc thoâng tin ñaõ cung caáp. Toâi/Chuùng toâi ñaõ ñoïc, hieåu roõ, ñoàng yù 
vaø cam keát tuaân thuû “Caùc Ñieàu khoaûn vaø Ñieàu kieän söû duïng theû tín duïng quoác teá 
Vietcombank American Express/Vietcombank Vietnam Airlines American 
Express” ñính keøm cuûa Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam.
“Yeâu caàu phaùt haønh theû tín duïng quoác teá Vietcombank American 
Express/Vietcombank Vietnam Airlines American Express” vaø “Caùc Ñieàu khoaûn 
vaø Ñieàu kieän söû duïng theû tín duïng quoác teá Vietcombank American Express/ 
Vietcombank Vietnam Airlines American Express” ñính keøm naøy ñöôïc laäp thaønh 
01 (moät) baûn chính vaø ñöôïc giöõ bôûi Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam. 



CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN VAØ ÑIEÀU KIEÄN SÖÛ DUÏNG THEÛ TÍN DUÏNG QUOÁC TEÁ
Vietcombank American Express®/Vietcombank Vietnam Airlines American Express®

ÑIEÀU 1: GIAÛI THÍCH TÖØ NGÖÕ
1.1. “Ngaân haøng” (NH): laø Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Ngoaïi Thöông Vieät Nam (Vietcombank).
1.2. “Amex”: laø Coâng ty Theû American Express® vaø caùc chi nhaùnh cuûa Coâng ty Theû 
 American Express®.
1.3. “Theû”: Laø theû tín duïng quoác teá Vietcombank American Express®/Vietcombank 
 Vietnam Airlines American Express® do NH phaùt haønh.
1.4. “Chuû theû”: laø caù nhaân hoaëc ngöôøi ñöôïc uyû quyeàn ñöôïc NH caáp theû ñeå söû duïng vaø coù 
 teân treân theû, chuû theû bao goàm chuû theû chính vaø chuû theû phuï. Chuû theû chính laø caù 
 nhaân hoaëc laø caù nhaân ñöôïc coâng ty ñöùng teân xin phaùt haønh theû cho chính mình söû 
 duïng. Chuû theû phuï laø caù nhaân khaùc ñöôïc chuû theû chính ñoàng yù phaùt haønh theû.
1.5. “Ngaân haøng ñaïi lyù” (NHÑL): laø Ngaân haøng ñöôïc Vietcombank uûy quyeàn hoaëc baûo trôï 
 thöïc hieän moät soá dòch vuï theû thoâng qua hôïp ñoàng ngaân haøng ñaïi lyù dòch vuï theû.
1.6. “Ngaân haøng thanh toaùn theû” (NHTT): laø caùc toå chöùc taøi chính, tín duïng ñöôïc pheùp 
 thöïc hieän vieäc thanh toaùn theû thoâng qua ñôn vò chaáp nhaän theû vaø/hoaëc ñieåm öùng tieàn 
 maët vaø/hoaëc maùy ATM moät caùch hôïp phaùp.
1.7. “Ñôn vò chaáp nhaän theû” (ÑVCNT): Laø caùc toå chöùc hoaëc caù nhaân cung öùng haøng hoùa, dòch 
 vuï chaáp nhaän theû laøm phöông tieän thanh toaùn theo hôïp ñoàng ñaõ kyù vôùi NH vaø caùc NHÑL.
1.8. “Ñieåm öùng tieàn maët” (ÑÖTM): laø caùc ñôn vò, NHÑL, NHTT, ATM maø ôû ñoù chuû theû 
 coù theå söû duïng theû ñeå ñöôïc ruùt tieàn maët. ÑÖTM ñöôïc coi laø moät ÑVCNT ñaëc bieät.
1.9. “Maùy ruùt tieàn töï ñoäng” (ATM – Automated Teller Machine): Laø maùy giao dòch töï 
 ñoäng ñöôïc coi nhö laø moät ÑÖTM, taïi ñoù chuû theû söû duïng theû ñeå ruùt tieàn maët vaø/hoaëc 
 thöïc hieän moät soá dòch vuï khaùc.
1.10.“Maõ soá caù nhaân” (PIN): Laø maõ soá caù nhaân maät cuûa chuû theû vaø ñöôïc söû duïng ñeå ruùt 
 tieàn maët hoaëc thöïc hieän caùc giao dòch khaùc baèng theû.
1.11.“Taøi khoaûn theû”: Laø taøi khoaûn thanh toaùn theû cuûa chuû theû taïi NH vaø do NH quaûn lyù.
1.12.“Giao dòch theû”: Laø giao dòch ñöôïc thöïc hieän baèng theû taïi ÑVCNT, ÑÖTM, ATM, treân 
 Internet vaø/hoaëc caùc keânh giao dòch khaùc theo quy ñònh cuûa NH.
1.13.“Hoùa ñôn thanh toaùn”: laø chöùng töø xaùc nhaän giao dòch theû do chuû theû thöïc hieän.
1.14.“Haïn möùc tín duïng”: laø soá tieàn toái ña maø chuû theû ñöôïc NH cho pheùp söû duïng trong 
 moät thôøi haïn nhaát ñònh.
1.15.“Haïn möùc söû duïng ngaøy”: laø soá tieàn toái ña chuû theû ñöôïc pheùp thanh toaùn caùc giao 
 dòch vaø/hoaëc ruùt tieàn maët taïi ATM baèng theû trong moät ngaøy.
1.16.“Sao keâ”: laø baûng keâ chi tieát caùc giao dòch theû cuûa chuû theû cuøng caùc khoaûn phí phaùt 
 sinh trong moät khoaûng thôøi gian coá ñònh do NH quy ñònh. 
1.17.“Soá dö nôï”: laø khoaûn tieàn phaûi thanh toaùn cuûa chuû theû bao goàm caùc giaù trò giao dòch, 
 phí vaø laõi lieân quan ñeán vieäc söû duïng theû ñöôïc lieät keâ trong sao keâ haøng thaùng.
1.18.“Trò giaù thanh toaùn toái thieåu”: laø khoaûn tieàn toái thieåu chuû theû phaûi thanh toaùn cho 
 NH trong moãi kyø sao keâ.
1.19.“Ngaøy ñeán haïn”: laø ngaøy cuoái cuøng cuûa thôøi haïn maø vieäc thanh toaùn cuûa chuû theû ñoái 
 vôùi soá dö nôï taïi NH ñöôïc coi laø ñuùng haïn.
1.20.“Taøi saûn baûo ñaûm”: laø taøi saûn thuoäc quyeàn sôû höõu hôïp phaùp cuûa chuû theû maø NH 
 chaáp nhaän ñeå baûo ñaûm cho vieäc söû duïng theû.
1.21.“Ngaøy” laø ngaøy, thaùng, naêm tính theo döông lòch. “Ngaøy laøm vieäc” laø caùc ngaøy töø 
 thöù 2 ñeán thöù 6 trong tuaàn tröø caùc ngaøy nghæ leã, Teát theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc 
 Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam.

ÑIEÀU 2: QUYEÀN VAØ NGHÓA VUÏ CUÛA CHUÛ THEÛ
2.1. Quyeàn cuûa chuû theû.
a. Duøng theû ñeå thanh toaùn haøng hoaù vaø dòch vuï taïi caùc ÑVCNT, treân Internet vaø/hoaëc 
 ruùt tieàn maët taïi caùc ATM hoaëc ÑÖTM trong vaø ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam.
b. Khieáu naïi veà vieäc söû duïng theû, ñôn phöông chaám döùt söû duïng theû vaø yeâu caàu ñoåi theû, 
 phaùt haønh theû môùi theo Ñieàu 6, 7 vaø 8 taïi baûn Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän söû duïng theû 
 tín duïng quoác teá naøy.
c. Yeâu caàu NH töï ñoäng ghi nôï taøi khoaûn tieàn göûi cuûa chuû theû môû taïi NH (taøi khoaûn VNÑ 
 hoaëc taøi khoaûn ngoaïi teä) theo ñaêng kyù cuûa chuû theû ñeå thanh toaùn soá dö nôï.
d. Haøng thaùng, chuû theû coù quyeàn ñöôïc nhaän sao keâ cuûa NH. Thaùng khoâng phaùt sinh caùc 
 giao dòchï baèng theû, NH seõ khoâng göûi sao keâ cho chuû theû.
2.2. Nghóa vuï cuûa chuû theû.
a. Tröïc tieáp ñeán NH nhaän theû/PIN hoaëc uûy quyeàn cho ngöôøi khaùc ñeán nhaän theû/PIN.
 Giaáy uûy quyeàn ñöôïc laäp baèng vaên baûn theo quy ñònh cuûa NH.
b. Kyù chöõ kyù maãu vaøo oâ chöõ kyù ôû maët sau theû ngay sau khi nhaän theû. Moãi laàn söû duïng theû 
 ñeå ruùt tieàn maët hoaëc thanh toaùn tieàn haøng hoaù dòch vuï, chuû theû phaûi kyù hoaù ñôn thanh 
 toaùn gioáng chöõ kyù naøy tröø nhöõng giao dòch thöïc hieän baèng ñôn ñaët haøng qua thö, ñieän 
 thoaïi, Internet hoaëc caùc loaïi hình khaùc ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa NH maø khoâng yeâu caàu 
 coù chöõ kyù cuûa chuû theû.
c. Khoâng ñöôïc chuyeån nhöôïng theû hoaëc trao theû cho ngöôøi khaùc söû duïng.
d. Thöïc hieän caùc bieän phaùp an toaøn cho theû vaø cam keát khoâng tieát loä PIN cho baát cöù ai. 
 Chuû theû phaûi hoaøn toaøn chòu traùch nhieäm veà PIN cuûa mình.
e. Chòu hoaøn toaøn traùch nhieäm ñoái vôùi toaøn boä caùc giao dòch coù chöõ kyù vaø/hoaëc söû duïng 
 PIN cuûa chuû theû vaø caùc giao dòch khaùc neáu NH cung caáp ñöôïc baèng chöùng veà vieäc 
 theû cuûa chuû theû ñaõ thöïc hieän giao dòch maø khoâng caàn chöõ kyù cuûa chuû theû. 
f. Chòu hoaøn toaøn traùch nhieäm vaø ruûi ro (neáu coù phaùt sinh) lieân quan ñeán caùc giao dòch 
 thöïc hieän qua maïng Internet.
g. Khi ngöøng dòch vuï söû duïng theû ñeå chi tieâu vôùi caùc giao dòch mang tính chaát ñònh kyø 
 (haøng thaùng, haøng quyù), chuû theû phaûi giöõ ñöôïc baèng chöùng ñaõ huyû dòch vuï naøy.
h. Khi theû bò maát caép, thaát laïc hoaëc PIN bò loä, tröôùc heát, chuû theû phaûi baùo ngay cho NH.
 Sau ñoù, chuû theû phaûi lieân heä vôùi NH vaø cung caáp baèng vaên baûn nhöõng thoâng tin sau:
       ° Teân chuû theû.             ° Nôi maát theû.
       ° Soá theû.      ° Thôøi gian phaùt hieän maát theû.
       ° Ngaøy hieäu löïc cuûa theû.     ° Soá chöùng minh nhaân daân hoaëc hoä chieáu.

i.  Khoâng söû duïng laïi theû ñaõ thoâng baùo maát, thaát laïc vaø traû laïi cho NH theû bò maát, thaát 
 laïc khi tìm laïi ñöôïc.
j.  Thoâng baùo ngay cho NH baèng vaên baûn nhöõng thay ñoåi veà ñòa chæ nhaø rieâng, ñòa chæ 
 thöôøng truù, ñòa chæ lieân laïc hay thay ñoåi veà ngheà nghieäp cuûa chuû theû.
k. Cung caáp caùc thoâng tin cuûa chuû theû cho NH theo yeâu caàu cuûa NH vaøo baát kyø thôøi gian naøo.
l.  Söû duïng theû theo ñuùng nhö quy ñònh cuûa NH vaø Amex.
m. Cam keát khoâng thöïc hieän caùc giao dòch traùi phaùp luaät cuûa nöôùc Coäng hoaø xaõ hoäi chuû 
 nghóa Vieät Nam, vaø/hoaëc nöôùc sôû taïi.
n. Thanh toaùn ñaày ñuû, ñuùng haïn cho NH caùc khoaûn vay (bao goàm caû goác, laõi vaø phí phaùt sinh) 
 theo quy ñònh cuûa NH veà vieäc söû duïng theû.
o. Haøng thaùng, NH göûi sao keâ cho chuû theû theo ñòa chæ böu ñieän vaø/hoaëc ñòa chæ e-mail 
 maø chuû theû ñaõ ñaêng kyù vôùi NH. Trong tröôøng hôïp chuû theû khoâng nhaän ñöôïc sao keâ,
 chuû theû vaãn coù traùch nhieäm thanh toaùn cho NH caùc khoaûn phaûi traû trong kyø.
p. Haøng thaùng, trong khoaûng thôøi gian töø ngaøy sao keâ ñeán ngaøy ñeán haïn thanh toaùn, NH seõ 
 thöïc hieän vieäc ghi nôï töï ñoäng taøi khoaûn ñöôïc chæ ñònh theo yeâu caàu cuûa chuû theû soá tieàn toái 
 ña ñeå thanh toaùn soá dö nôï cuoái kyø. Chuû theû phaûi ñaûm baûo taøi khoaûn naøy luoân ñuû soá dö 
 caàn thieát ñeå NH ghi nôï trong khoaûng thôøi gian noùi treân. Neáu trong khoaûng thôøi gian treân 
 soá tieàn trích töø taøi khoaûn chuû theû khoâng ñuû thanh toaùn soá dö nôï, chuû theû coù traùch nhieäm 
 lieân heä vôùi NH ñeå thanh toaùn phaàn nôï coøn laïi vaø phaûi chòu caùc phí, laõi phaùt sinh neáu coù.
q. Chòu traùch nhieäm giaûi quyeát caùc tranh chaáp vôùi ÑVCNT veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán 
 giao dòch theû maø khoâng trì hoaõn vieäc thanh toaùn vaøo ngaøy ñeán haïn.
r.  Chuû theû coù traùch nhieäm kieåm tra tính chính xaùc cuûa noäi dung ghi treân sao keâ. Trong 
 tröôøng hôïp coù thaéc maéc, chuû theû phaûi thoâng baùo cho NH baèng vaên baûn caùc thaéc maéc 
 cuûa mình lieân quan ñeán caùc giao dòch trong voøng 45 ngaøy keå töø ngaøy phaùt sinh giao 
 dòch. Neáu sau thôøi haïn ñoù, NH khoâng nhaän ñöôïc caùc khieáu naïi thì coi nhö chuû theû ñoàng 
 yù vôùi taát caû caùc giao dòch vaø phí phaùt sinh.
s. Theû ñöôïc chuû theû yeâu caàu khoùa taïm thôøi vaãn coù theå söû duïng ñeå chi tieâu vaø chuû theû vaãn 
 phaûi chòu traùch nhieäm thanh toaùn caùc giao dòch chi tieâu, caùc phí vaø laõi phaùt sinh neáu coù.

ÑIEÀU 3: QUYEÀN VAØ NGHÓA VUÏ CUÛA NGAÂN HAØNG
3.1. Quyeàn cuûa Ngaân haøng.
a.  Ñöôïc mieãn traùch trong tröôøng hôïp heä thoáng xöû lyù, heä thoáng truyeàn tin bò loãi... hoaëc vì 
 baát kyø lyù do ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt cuûa NH gaây neân.
b. Ñöôïc mieãn traùch ñoái vôùi baát kyø söï phöông haïi naøo tôùi danh döï, uy tín cuûa chuû theû trong 
 vaán ñeà thu hoài laïi theû hoaëc yeâu caàu thu hoài theû.
c.  Khoâng chòu traùch nhieäm veà vieäc giao haøng, chaát löôïng haøng hoaù, dòch vuï ñöôïc thanh 
 toaùn baèng theû. Ñöôïc quyeàn ghi nôï vaøo taøi khoaûn theû giaù trò caùc giao dòch cho duø haøng 
 hoaù, dòch vuï coù ñöôïc giao hoaëc ñöôïc thöïc hieän hay khoâng.
d. Yeâu caàu chuû theû thanh toaùn caùc giao dòch baèng theû vaø caùc khoaûn laõi, phí lieân quan 
 trong kyø chaäm nhaát vaøo ngaøy ñeán haïn. 
e. Tröôøng hôïp chuû theû khieáu naïi khoâng thöïc hieän giao dòch, NH ñöôïc quyeàn yeâu caàu chuû 
 theû cam keát vaø cung caáp caùc baèng chöùng chöùng minh khoâng thöïc hieän giao dòch.
f.  Tröôøng hôïp chuû theû khoâng thanh toaùn ñuùng haïn cho NH theo quy ñònh, NH ñöôïc quyeàn 
 thu nôï töø taøi saûn baûo ñaûm hoaëc beân baûo laõnh hoaëc baát cöù taøi saûn naøo khaùc cuûa chuû theû 
 maø khoâng caàn coù söï ñoàng yù baèng chöõ kyù hay daáu xaùc nhaän cuûa chuû theû. Neáu NH thu 
 nôï töø taøi khoaûn tieàn göûi hoaëc soå tieát kieäm cuûa chuû theû ñeå thanh toaùn caùc khoaûn nôï phaùt 
 sinh thì taøi khoaûn hoaëc soå tieát kieäm ñoù ñöôïc coi laø khoâng kyø haïn. NH ñöôïc mieãn traùch 
 veà vieäc phaù kyø haïn tieàn göûi cuûa chuû theû.
g. Ñöôïc mieãn traùch trong tröôøng hôïp theû khoâng ñöôïc baûo ñaûm an toaøn hoaëc bò loä PIN hoaëc 
 do sô suaát cuûa chuû theû laøm keû gian laáy caép ñöôïc PIN.
h. Ñöôïc mieãn traùch ñoái vôùi nhöõng ruûi ro lieân quan ñeán vieäc thanh toaùn mua saém haøng hoùa, 
 dòch vuï qua internet.
3.2. Nghóa vuï cuûa Ngaân haøng.
a. Tuaân thuû caùc quy ñònh veà phaùt haønh, thanh toaùn theû tín duïng quoác teá, ñaûm baûo caùc quyeàn 
 lôïi cuûa chuû theû, löu giöõ caùc thoâng tin cuûa chuû theû, tröø tröôøng hôïp coù quy ñònh khaùc.
b. Giaûi quyeát caùc yeâu caàu tra soaùt, khieáu naïi cuûa chuû theû lieân quan ñeán vieäc söû duïng theû 
 theo quy ñònh cuûa Amex.
c. NH chæ chòu traùch nhieäm veà caùc giao dòch lieân quan tôùi theû ñöôïc thöïc hieän sau 5 ngaøy 
 (treân laõnh thoå Vieät Nam) vaø sau 10 ngaøy (ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam) keå töø ngaøy nhaän 
 ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn veà vieäc maát caép, thaát laïc theû cuûa chuû theû.
d. NH thöïc hieän giaûi chaáp taøi saûn caàm coá cuûa chuû theû sau 40 ngaøy keå töø ngaøy yeâu caàu 
 chaám döùt söû duïng theû cuûa chuû theû coù hieäu löïc theo quy ñònh taïi Ñieàu 7 cuûa baûn Caùc ñieàu 
 khoaûn vaø ñieàu kieän söû duïng theû tín duïng quoác teá naøy chæ khi caùc tra soaùt khieáu naïi cuûa 
 chuû theû (neáu coù) ñaõ ñöôïc giaûi quyeát xong vaø taøi saûn ñaûm baûo chöa bò xöû lyù ñeå thanh toaùn 
 caùc nghóa vuï cuûa chuû theû. Ñoái vôùi taøi saûn caàm coá ñeå taêng haïn möùc tín duïng taïm thôøi, 
 NH cuõng seõ giaûi chaáp sau 40 ngaøy keå töø ngaøy haïn möùc tín duïng taïm thôøi heát haïn vaø 
 chuû theû ñaõ thanh toaùn heát caùc khoaûn chi tieâu lieân quan ñeán haïn möùc tín duïng ñöôïc taêng.

ÑIEÀU 4: THANH TOAÙN VAØ TRAÛ NÔÏ
4.1. Chuû theû chòu traùch nhieäm thanh toaùn toaøn boä caùc giao dòch, keå caû caùc giao dòch qua  
 Internet vaø/hoaëc caùc giao dòch khaùc ñöôïc cho laø hôïp leä theo quy ñònh cuûa NH neáu NH 
 cung caáp ñöôïc baèng chöùng lieân quan chöùng minh theû ñaõ ñöôïc söû duïng maø khoâng caàn 
 chöõ kyù cuûa chuû theû treân chöùng töø cung caáp.
4.2. Chuû theû phaûi traû phí cho NH veà caùc khoaûn öùng tieàn maët, phí phaït chaäm traû, phí vöôït 
 haïn möùc vaø caùc loaïi phí khaùc theo bieåu phí do NH quy ñònh. Khi thanh toaùn haøng hoaù 
 hoaëc dòch vuï, chuû theû khoâng phaûi traû phí cho ÑVCNT.
4.3. Caùc giao dòch coù söû duïng PIN vaø caùc giao dòch coù caùc chöõ kyù cuûa chuû theû laø baèng chöùng 
 xaùc thöïc chöùng minh raèng chuû theû ñaõ thöïc hieän giao dòch ruùt tieàn maët hay thanh toaùn haøng 
 hoaù dòch vuï. Ñieàu naøy khoâng loaïi tröø traùch nhieäm cuûa chuû theû trong tröôøng hôïp NH coù caùc 
 baèng chöùng veà vieäc chuû theû ñaõ thöïc hieän giao dòch theû maø khoâng caàn coù chöõ kyù cuûa chuû theû.
4.4. Neáu chuû theû söû duïng theû ñeå ñaët tröôùc cho caùc dòch vuï nhöng khoâng söû duïng dòch vuï  
 ñoù vaø khoâng thoâng baùo huûy dòch vuï trong thôøi gian quy ñònh cuûa ÑVCNT, chuû theû vaãn 



 phaûi thanh toaùn moät phaàn hoaëc toaøn boä giaù trò dòch vuï, caùc loaïi thueá vaø phí lieân quan 
 theo quy ñònh cuûa töøng ÑVCNT.
4.5. Haøng thaùng, vaøo ngaøy sao keâ, NH seõ lieät keâ taát caû caùc giao dòch cuûa chuû theû phaùt 
 sinh trong kyø ñaõ ñöôïc chuyeån ñoåi trò giaù sang VNÑ theo tyû giaù cuûa Amex quy ñònh 
 hoaëc theo tyû giaù quy ñoåi cuûa NH taïi thôøi ñieåm giao dòch ñöôïc caäp nhaät vaøo heä thoáng 
 cuûa NH. Ñoái vôùi caùc giao dòch ñöôïc Amex chuyeån ñoåi sang VNÑ, Amex seõ aùp duïng 
 möùc phí chuyeån ñoåi ngoaïi teä laø 2% tính treân soá tieàn chuyeån ñoåi.
4.6. Chuû theû coù traùch nhieäm kieåm tra vaø thanh toaùn ñuùng haïn cho NH taát caû caùc khoaûn 
 nôï phaùt sinh nhö noäi dung ghi treân sao keâ theo quy ñònh (möùc ít nhaát baèngù trò giaù  
 thanh toaùn toái thieåu vaø toái ña laø toaøn boä soá dö nôï). 
4.7. Thôøi haïn NH traû lôøi caùc khieáu naïi cho chuû theû laø 180 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy NH 
 nhaän ñöôïc khieáu naïi cuûa chuû theû. NH seõ hoaøn traû cho khaùch haøng giaù trò caùc giao dòch 
 khieáu naïi ñuùng. Trong tröôøng hôïp ñaëc bieät NH seõ coù thoâng baùo cuï theå cho chuû theû.

ÑIEÀU 5: LAÕI VAØ PHÍ CUÛA CAÙC GIAO DÒCH SÖÛ DUÏNG THEÛ
5.1. Thöù töï öu tieân thanh toaùn nôï: Phí thöôøng nieân, laõi, phí ruùt tieàn maët, caùc khoaûn phí 
 khaùc, caùc giao dòch ruùt tieàn maët, caùc giao dòch thanh toaùn haøng hoaù dòch vuï vaø theo 
 thöù töï ngaøy caùc giao dòch naøy ñöôïc caäp nhaät vaøo heä thoáng.
5.2. Giao dòch thanh toaùn haøng hoaù, dòch vuï: Khi ñeán haïn thanh toaùn, neáu chuû theû traû toaøn 
 boä soá dö nôï cuoái kyø thì NH seõ öu ñaõi mieãn laõi cho toaøn boä giao dòch trong kyø cuûa chuû 
 theû. Neáu chuû theû khoâng thanh toaùn hay chæ thanh toaùn moät phaàn soá dö nôï cuoái kyø, NH 
 seõ tính laõi taát caû caùc giao dòch keå töø ngaøy caùc giao dòch ñöôïc caäp nhaät vaøo heä thoáng quaûn          
 lyù theû cuûa NH ñeán ngaøy chuû theû traû nôï, caùc giao dòch coøn laïi chöa thanh toaùn seõ tieáp 
 tuïc ñöôïc tính laõi cho ñeán khi ñöôïc thanh toaùn vaø seõ ñöôïc theå hieän treân kyø sao keâ tieáp theo. 
5.3. Giao dòch ruùt tieàn maët: Khi thöïc hieän giao dòch ruùt tieàn maët, chuû theû seõ phaûi chòu laõi ngay 
 töø ngaøy giao dòch ñöôïc caäp nhaät vaøo heä thoáng quaûn lyù theû cuûa NH ñeán ngaøy sao keâ vaø 
 khoaûn laõi naøy ñöôïc theå hieän treân sao keâ cuøng kyø. Ñeán haïn thanh toaùn, neáu chuû theû traû 
 toaøn boä dö nôï cuoái kyø ñuùng haïn, chuû theû seõ ñöôïc mieãn laõi cho caùc giao dòch tieàn maët töø 
 ngaøy sao keâ ñeán ngaøy chuû theû traû nôï. Neáu chuû theû khoâng traû hoaëc chæ traû moät phaàn dö 
 nôï, NH tieáp tuïc tính laõi  ñoái vôùi caùc giao dòch ruùt tieàn maët keå töø ngaøy  sao keâ cho ñeán 
 ngaøy chuû theû traû heát nôï vaø caùc khoaûn laõi naøy seõ ñöôïc theå hieän treân sao keâ kyø tieáp theo.
5.4. Giao dòch tra soaùt: Laõi vaø phí phaït ñoái vôùi caùc giao dòch tra soaùt cuûa chuû theû maø chöa 
 thanh toaùn, cuõng ñöôïc tính theo nguyeân taéc treân. NH seõ hoaøn laïi laõi vaø phí phaït cho 
 khaùch haøng ñoái vôùi nhöõng giao dòch coù khieáu naïi, tra soaùt ñuùng.   
5.5. Phí chaäm thanh toaùn: Neáu ñeán haïn thanh toaùn chuû theû khoâng traû hoaëc traû soá tieàn nhoû 
 hôn trò giaù thanh toaùn toái thieåu maø NH yeâu caàu, chuû theû seõ chòu möùc phí chaäm thanh 
 toaùn theo quy ñònh cuûa NH tính treân phaàn trò giaù thanh toaùn toái thieåu.
5.6. Phí vöôït haïn möùc: Chuû theû seõ phaûi chòu phí vöôït haïn möùc tính treân soá dö nôï vöôït haïn 
 möùc tín duïng khi chuû theû söû duïng quaù haïn möùc tín duïng ñöôïc caáp hoaëc chuû theû coù 
 yeâu caàu taêng haïn möùc tín duïng taïm thôøi trong khoaûng thôøi gian ñeán tröôùc ngaøy sao 
 keâ theo quy ñònh cuûa NH. 

ÑIEÀU 6: THEÛ CHÍNH VAØ THEÛ PHUï 
(Khoâng aùp duïng cho theû Vietcombank Vietnam Airlines American Express)
6.1. Chuû theû chính coù theå yeâu caàu phaùt haønh theâm toái ña hai (02) theû phuï cho ngöôøi ñöôïc 
 mình uyû quyeàn söû duïng. Chuû theû chính vaø (caùc) chuû theû phuï cuøng söû duïng chung moät 
 taøi khoaûn theû ñoái vôùi haïn möùc tín duïng maø NH caáp cho chuû theû chính. Giao dòch cuûa 
 theû chính vaø (caùc) theû phuï ñöôïc theå hieän treân cuøng moät sao keâ vaø ñöôïc göûi cho chuû 
 theû chính ñeå thanh toaùn.
6.2. Theû coâng ty uûy quyeàn cho caù nhaân söû duïng hoaëc theû phaùt haønh coù söï baûo laõnh cuûa 
 coâng ty khoâng ñöôïc phaùt haønh theû phuï.
6.3. Chuû theû chính laø ngöôøi chòu traùch nhieäm veà caùc giao dòch thöïc hieän baèng theû cuûa theû 
 chính vaø (caùc) theû phuï vaø chòu traùch nhieäm thanh toaùn cho NH soá dö nôï khi ñöôïc yeâu 
 caàu. Trong tröôøng hôïp chuû theû chính cheát hoaëc khoâng coù khaû naêng thanh toaùn soá dö 
 nôï, (caùc) chuû theû phuï phaûi coù traùch nhieäm thanh toaùn toaøn boä soá dö nôï.
6.4. Chuû theû chính coù quyeàn yeâu caàu NH ngöøng vieäc söû duïng theû phuï baèng vaên baûn maø 
 khoâng caàn söï ñoàng yù cuûa chuû theû phuï. Neáu chuû theû chính chính thöùc chaám döùt vieäc 
 söû duïng theû thì chuû theû phuï cuõng phaûi ngöøng theo.

ÑIEÀU 7: ÑOÅI, PHAÙT HAØNH LAÏI VAØ NGÖØNG SÖÛ DUÏNG THEÛ
7.1. Khi bò maát, thaát laïc theû hoaëc muoán ñoåi theû khaùc, chuû theû coù theå yeâu caàu NH phaùt 
 haønh theû môùi thay theá vaø phaûi traû phí ñoåi theû cho NH. 
7.2. Khi saép heát thôøi haïn söû duïng theû, NH seõ thoâng baùo tröôùc baèng vaên baûn cho chuû theû 
 veà vieäc saép heát thôøi haïn söû duïng theû vaø höôùng daãn chuû theû thuû tuïc ñaêng kyù thôøi haïn 
 môùi. Vieäc chuû theû khoâng laøm thuû tuïc ñeå tieáp tuïc söû duïng theû vôùi kyø haïn môùi theo quy 
 ñònh cuûa NH ñöôïc maëc nhieân hieåu laø chaám döùt vieäc söû duïng theû nhöng khoâng loaïi tröø 
 nghóa vuï phaûi hoaøn taát vieäc thanh toaùn theo baûn Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän söû duïng 
 theû tín duïng quoác teá naøy cuûa chuû theû ñoái vôùi NH.
7.3. Khi ñôn phöông chaám döùt söû duïng theû, chuû theû phaûi göûi thoâng baùo baèng vaên baûn cho 
 NH. Yeâu caàu chaám döùt söû duïng theû cuûa chuû theû chæ coù hieäu löïc vaø ñöôïc NH chaáp thuaän 
 khi chuû theû thöïc hieän ñaày ñuû caùc nghóa vuï vaø traùch nhieäm quy ñònh taïi Ñieàu 7 cuûa 
 baûn Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän söû duïng theû tín duïng quoác teá naøy.
7.4. Khi chaám döùt vieäc söû duïng theû theo yeâu caàu cuûa NH hay theo yeâu caàu cuûa chuû theû thì 
 toaøn boä soá dö coøn laïi treân taøi khoaûn theû seõ ñaùo haïn vaø chuû theû coù traùch nhieäm thanh 
 toaùn moïi chi phí phaùt sinh tôùi thôøi ñieåm ñoù. Khi ngöøng söû duïng theû, chuû theû phaûi göûi 
 traû theû ñaõ ñöôïc caét ñoâi tôùi NH vaø chaám döùt vieäc söû duïng theû ñeå thanh toaùn caùc giao 
 dòch mua haøng hoaù hay dòch vuï keå caû caùc giao dòch thoâng qua internet, ñieän thoaïi 
 hoaëc thö tín. Neáu chuû theû khoâng hoaøn traû laïi theû cho NH, chuû theû seõ phaûi chòu phí 
 thoâng baùo maát caép, thaát laïc theû theo quy ñònh cuûa NH. Neáu chuû theû ñaõ chaám döùt söû 
 duïng theû nhöng vaãn tieáp tuïc söû duïng theû ñeå thanh toaùn haøng hoaù, dòch vuï thì chuû theû 
 vaãn phaûi coù traùch nhieäm thanh toaùn caùc giao dòch treân.
7.5. NH ñöôïc quyeàn thu hoài hoaëc khoaù theû cuûa chuû theû trong nhöõng tröôøng hôïp sau:
 ° Sau 60 ngaøy keå töø ngaøy ñeán haïn, chuû theû khoâng traû hoaëc chæ traû khoaûn tieàn nhoû 
   hôn trò giaù thanh toaùn toái thieåu;
 ° Chuû theû ñaõ chi vöôït haïn möùc tín duïng maø khoâng ñöôïc NH cho pheùp;
 ° Chuû theû vi phaïm quy ñònh veà söû duïng theû cuûa NH hoaëc vi phaïm phaùp luaät trong 
    vieäc söû duïng theû;
   ° Caùc tröôøng hôïp nghi ngôø lieân quan ñeán giaû maïo vaø quaûn lyù ruûi ro;
 ° Theo yeâu caàu cuûa cô quan coù thaåm quyeàn;
 ° NH coù theå thu hoài theû vaøo baát cöù luùc naøo baèng caùch thoâng baùo baèng vaên baûn veà 
    vieäc thu hoài naøy cho chuû theû hoaëc thoâng qua NHÑL, NHTT hoaëc ÑVCNT.

ÑIEÀU 8:  CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN SÖÛA ÑOÅI BOÅ SUNG
 NH seõ thoâng baùo cho chuû theû baèng vaên baûn hoaëc treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 
 chuùng hoaëc trang thoâng tin ñieän töû chính thöùc cuûa NH (website: www.vietcombank.com.vn) 
 veà vieäc söûa ñoåi baûn Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän söû duïng theû tín duïng quoác teá naøy 
 (neáu coù). Chuû theû seõ coù moät thôøi haïn nhaát ñònh (theo thoâng baùo cuûa NH) ñeå caân nhaéc 
 vieäc tieáp tuïc söû duïng theû cuûa NH theo noäi dung söûa ñoåi ñöôïc thoâng baùo. Chuû theû ñöôïc 
 coi laø chaáp thuaän toaøn boä nhöõng noäi dung söûa ñoåi theo thoâng baùo cuûa NH neáu chuû theû 
 khoâng thöïc hieän thuû tuïc chaám döùt söû duïng theû trong thôøi haïn neâu treân.

ÑIEÀU 9: CHUYEÅN GIAO
 Chuû theû chaáp thuaän, caû trong hieän taïi vaø baát kyø thôøi ñieåm naøo trong töông lai, ñoái vôùi 
 vieäc NH chuyeån giao toaøn boä hoaëc baát kyø phaàn naøo quyeàn haïn vaø nghóa vuï cuûa NH 
 lieân quan ñeán vieäc phaùt haønh vaø thanh toaùn theû cho Amex vaø ñoàng yù raèng baát kyø söï 
 chuyeån giao naøo nhö vaäy cuõng coù hieäu löïc keå töø ngaøy ñeà treân vaên baûn maø NH hoaëc 
 Amex göûi tôùi chuû theû thoâng baùo veà vieäc chuyeån giao.

ÑIEÀU 10: LUAÄT ÑIEÀU CHÆNH, GIAÛI QUYEÁT TRANH CHAÁP
10.1.Baûn Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän söû duïng theû tín duïng quoác teá naøy ñöôïc ñieàu chænh 
 bôûi luaät phaùp nöôùc Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam, caùc quy ñònh veà phaùt haønh, 
 söû duïng vaø thanh toaùn theû Quoác teá cuûa Amex vaø NH hieän haønh.
10.2.Neáu coù baát cöù tranh chaáp naøo phaùt sinh trong quaù trình thöïc hieän, tröôùc heát caùc beân 
 seõ cuøng nhau giaûi quyeát thoâng qua thöông löôïng, hoøa giaûi. Tröôøng hôïp hoaø giaûi khoâng 
 thaønh thì caùc beân coù quyeàn ñöa vuï tranh chaáp ñoù ra Toaø aùn nhaân daân coù thaåm quyeàn 
 ôû Vieät Nam ñeå giaûi quyeát.

ÑIEÀU 11: ÑIEÀU KHOAÛN THI HAØNH 
11.1.Chuû theû chính vaø (caùc) chuû theû phuï cuøng chòu traùch nhieäm thöïc hieän Caùc ñieàu khoaûn 
 vaø ñieàu kieän söû duïng theû tín duïng quoác teá naøy. Tröôøng hôïp chuû theû chính cheát, vaø/hoaëc 
 toå chöùc uyû quyeàn söû duïng (chuû theû laø caù nhaân ñöôïc uyû quyeàn) chaám döùt hoaït ñoäng thì 
 khoâng xoaù boû traùch nhieäm cuûa (caùc) chuû theû phuï vaø/hoaëc caù nhaân ñöôïc uyû quyeàn söû 
 duïng vaø ngöôïc laïi.  
11.2.Baûn Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän söû duïng theû tín duïng quoác teá naøy cuøng caùc taøi lieäu   
 keøm theo (neáu coù) laø moät boä phaän khoâng taùch rôøi cuûa "Yeâu caàu phaùt haønh theû tín duïng 
 quoác teá Vietcombank American Express/Vietcombank Vietnam Airlines American 
 Express" vaø coù hieäu löïc keå töø ngaøy kyù "Yeâu caàu phaùt haønh theû tín duïng quoác teá 
 Vietcombank American Express/Vietcombank Vietnam Airlines American Express" 
 cho ñeán khi chaám döùt vieäc söû duïng theû (do heát haïn hieäu löïc cuûa theû maø chuû theû khoâng 
 tieáp tuïc gia haïn hoaëc theo yeâu caàu cuûa NH/chuû theû/cô quan coù thaåm quyeàn) hoaëc khi moïi 
 nghóa vuï thanh toaùn cuûa chuû theû ñoái vôùi NH ñaõ hoaøn thaønh, tuøy thuoäc ngaøy naøo ñeán sau.
 Chuû theû vaø NH xaùc nhaän laø ñaõ ñoïc, hieåu roõ vaø cam keát thöïc hieän ñuùng Caùc ñieàu khoaûn 
 vaø ñieàu kieän söû duïng theû tín duïng quoác teá neâu treân, caùc quy ñònh khaùc cuûa NH, cuûa 
 Amex cuõng nhö phaùp luaät hieän haønh cuûa Vieät Nam.

Löu yù:
° Caùc möùc phí treân ñaõ bao goàm thueá GTGT.
° Phí chuyeån ñoåi ngoaïi teä: do Amex qui ñònh.
° Phí tra soaùt: NH seõ khoâng thu phí neáu khaùch haøng yeâu caàu tra soaùt ñuùng.
° Phí thay theá theû khaån caáp: khoâng bao goàm chi phí göûi theû
° Tyû giaù quy ñoåi: Laø tyû giaù do NH aùp duïng theo tyû giaù cuûa Amex quy ñònh hoaëc theo tyû 
   giaù quy ñoåi cuûa NH taïi thôøi ñieåm giao dòch ñöôïc caäp nhaät vaøo heä thoáng cuûa NH.
° Bieåu phí naøy khoâng bao goàm phí do caùc Ngaân haøng khaùc quy ñònh (neáu coù).        
° Bieåu phí naøy coù theå ñöôïc thay ñoåi theo thoâng baùo cuûa NH treân trang thoâng tin ñieän töû chính 
   thöùc cuûa NH (website: www.vietcombank.com.vn) hoaëc qua caùc keânh giao dòch cuûa NH.

BIEÅU PHÍ PHAÙT HAØNH VAØ SÖÛ DUÏNG THEÛ TÍN DUÏNG QUOÁC TEÁ
Vietcombank American Express/Vietcombank Vietnam Airlines American Express

Loaïi phí

 

Phí thöôøng nieân

Phí caáp laïi theû/ñoåi theû (theo yeâu caàu 
cuûa chuû theû) 

Phí chuyeån ñoåi ngoaïi teä 

Phí tra soaùt khieáu naïi 

Phí thoâng baùo theû maát caép, thaát laïc 

Phí thay theá theû khaån caáp 

Phí ruùt tieàn maët 

Phí thay ñoåi haïn möùc tín duïng, hình 
thöùc ñaûm baûo 

Phí vöôït haïn möùc
- Vöôït quaù haïn möùc töø 01 ñeán 05 ngaøy
- Töø 06 ñeán 15 ngaøy
- Töø ngaøy thöù 16 trôû ñi 

Phí chaäm thanh toaùn 

Laõi suaát cho vay 

Phí öùng tieàn maët khaån caáp ôû nöôùc ngoaøi 

- Haïng Vaøng:
  ° Theû chính: 400.000 VNÑ/theû
  ° Theû phuï:   200.000 VNÑ/theû
- Haïng Xanh:
  ° Theû chính: 200.000 VNÑ/theû
  ° Theû phuï:   100.000 VNÑ/theû

- Haïng Vaøng: 400.000 VNÑ/theû
- Haïng Xanh: 200.000 VNÑ/theû

Möùc phí

Vietcombank American Express Vietcombank Vietnam Airlines
American Express

50.000 VNÑ/laàn

2% giaù trò giao dòch

80.000 VNÑ/giao dòch

200.000 VNÑ/laàn/theû

100.000 VNÑ/laàn

4% soá tieàn giao dòch, toái thieåu 50.000VNÑ/giao dòch

30.000 VNÑ/laàn

-  8%/naêm (soá tieàn vöôït haïn möùc)
- 10%/naêm (soá tieàn vöôït haïn möùc)
- 15%/naêm (soá tieàn vöôït haïn möùc)

3% trò giaù thanh toaùn toái thieåu. Toái thieåu: 50.000 VNÑ

Thay ñoåi theo thoâng baùo cuûa NH ghi trong sao keâ

Töông ñöông 8 USD/giao dòch
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