NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN NGOAI THUGNG VIET NAM

YEU CAU PHAT HANH THE TiN DUNG audc TE
Vietcombank American Express®/Vietcombank Vietnam Airlines American Express®

Kinh gii: Ngan hang Thuong mai Cd phan Ngoai thuong Viét Nam
D& nghi NH phat hanh cho Tdi/Ching i thé tin dung theo cac thong tin sau:

BB THONG TIN CHUNG

M3 s6 khach hang tai Vietcombank (CIF): w........ccooovveivvvveeenreeieieseeeeciieeseeens
Loai thé va loai hinh phat hanh:

] Vietcombank American Express:

Hang thé: [1 Vang [] Chudn
Loai hinh: [] Thé Ca nhan  [] Thé Cong ty
Han maic tin dung d& NQhit ..o

[ Vietcombank Vietnam Airlines American Express:

Hang thé: [ Vang [] Chun

Loai hinh: [] Thé Ca nhan [ Thé Cong ty

S6 hoi vién chinh thiic chuong trinh GLP: .......o..coovvvoieieeeee

Han mac tin dung d8 Nghit ..o
Hinh thiic bao dam thé: [ Ky quy ) Cam ¢6 [ Tin chdp
B} THONG TIN CHO THE CHINH
Ho va tén (nhu trén CMND hodc HO ChiBU): .....ovvveeoeeeeeeeeeeee e

Tén in trén thé (chii in, t0i da 18 ky tu, gom ca ky tu trong):

RN
Gidi tinh: [1 Nam [ NI

NGAY SINN: v, QUBC tICN: oo
S8 CMND NOEC HO CRIBU ... e
NGAY CAP: oo NG CAD: v
Dia ChT NNA TBNG: ..o e e

Dién thoai NNA MBNQ: ..o
DIBN th0ai di GONG: ...voeeeeceeeeceeee et e
DA CNT ML .ottt r et et r e eneees
TENN G0 NOC VAN oottt eee e ese e eseeee e eeeneesreees
Tinh trang hén nhan: [] Poc than 1 Da c6 gia dinh ] Khac
Hinh thiic s6 hiiu nha 6: [ Nha riéng [] Nha bd me [] Khac
Thoi han con 1ai 6 VIBt Nam ..o
(d6i vdi ngudi khdng cu tri)

HO VA T8N ME 8 oo
(st dung trong triong hgp cdn xdc nhdn théng tin khan cap)

[E} THONG TIN NGHE NGHIEP

[1Bilam [1 Ty kinh doanh
[J Khéc (xin ghi rd): ..
NOT CONG TAC: ..o
Dia ChT €O QUAN: ..o s

0 1T I 110 OO
CRUC VU e et

ThOI QIAN CONQ TAC: ...vovoeeeeceecceeeee ettt
Thu nhap binh quan nim va cac ngudn thu khac néu €O: ........cooooevvevverece

I8 HiNH THUC GUI SAO KE VA CAC THONG TIN CUA NGAN HANG

P& nghi Ngan hang glii Bang sao ké céc giao dich hang thang va cic thong
tin khdc theo chi tiét sau:
[] Bing dudng buu dién, theo dja chf:

[] Dia chi nha riéng [] Dia chi co quan

L1 D12 CNT KNAC: et eeeen
[] Bang e-mail
[] Béing ¢4 2 hinh thic trén

I THANH TOAN SAO KE

Phuong thic thanh todn:

U] Tién mdt (] Chuyén khoan

[ Tu dong ghi ng tai khoan: [ Theo ngay
Ty 18 thanh toan:

L] Theo thang

"1 Thanh todn so tién tai thiu [ Thanh todn toan b sO du ng

S6 tai khoan tién gfﬂtaiVietcombank‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Il THONG TIN THAM CHIEU

(st dung trong trudng hgp khong lién lac dugc vdi khdch hang)

HO 8N NQUOT IBN 1AC: ... e
Quan N8 VOI Chl TNB: ... e
Dia CNTTIBN N8 e e
DIBN thoai BN NB: .o e

THONG TIN VE TAI SAN BAO DAM

(Trong trudng hgp khdch hang phdt hanh thé cd tai san bdo dam)
Hinh thlic cla tai san bao dam:
[ S6 tigt kiem:
SO SO: e tai NGan hang: ...,
SO BN oo Ky han Qui: ......oovveee oo
[ Tai san bao dam khac (Xin ghi r8): ...cooovveeereiecee e

SG tién dang vay ngan hang (NBU CO): ........ovvveervveeeeeeeeeeeeee oo
THOUNAN VAY: oo

IFl THONG TIN VE SU DUNG THE

Cac thuong hiéu thé tin dung dang sii dung:

Ngan hang: Loai thé:

| r——— . T o [l B .
S N
Han mGc Tt dung: . oo
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B THONG TIN CHO THE PHUY 1 (D€ nghi gach chéo néus khong cd)

Ho va tén (nhu trén CMND hodc HO chiéu): ...

Tén in trén thé (chii in, t0i da 18 ky tu, gdm ca ky ty tréng):

[] Nam

Gigi tinh:

Ngay sinh: ...
QUBC IO et ee e ee e s e s e eee e es e eeeeseneon
S CMND OEC HO CRIBU: vveooveeeveeeeeeeeeeeee e
NGAY CAD: oo VLo (o

O Nu

Dién thoai I8N NE: ..o
NGI CONG TAC: e
Dia CAT CO QUAN: ..eooeeeeee s
DI&N th0@i CO QUAN: ...
Quan hé v6i chli the ChiNh: ...

THONG TIN CHU THE PHU 2 (9é nghi gach chéo néu khong co)
Ho va tén (nhu trén CMND hodc HO CRIBU): w....ovvvveeeeeeeeeeeeee e

Tén in trén thé (chil in, t0i da 18 ky i, gdm ca ky ty tréng):

HEEEEERREEREEEEEEN
Gidi tinh: [] Nam [ N

NGAY SINN: e
Qudc tich: ..... .
S8 CMND h0EC HO CRIBU: ..o
NGAY CAD: v NG CAD: v,

Din thoai I8N NB: ..o
NOI CONG TAC: .o
Dia CAT GO QUAN: ...eooeeee s
DI&N th0@i CO QUAN: ...
Quan h& Vi ChT the CRINMN: ..ottt

XAC NHAN CUA KHACH HANG

T6i/Chling t6i xac nhan cac thong tin trén day la ding su that va hoan toan chiu
trach nhiém vé cac thong tin da cung cap. Toi/Chlng ti da doc, hiéu r, dong ¥
va cam két tudn thil “Cac Diéu khoan va Diéu kién st dung thé tin dung qudc t&
Vietcombank American Express/Vietcombank Vietnam Airlines American
Express” dinh kém clia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

“Yéu cAu phat hanh thé tin dung qudc t€ Vietcombank American
Express/Vietcombank Vietnam Airlines American Express” va “Cac Diéu khoan
va Diéu kién sl dung thé tin dung qudc t€ Vietcombank American Express/
Vietcombank Vietnam Airlines American Express” dinh keém nay dugc 1ap thanh
01 (m@t) ban chinh va dugc gili bdi Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

01 (mdt) ban sao ndi dung “Cac Diu khoan va Digu kién sir dung thé tin dung

quic t& Vietcombank American Express/Vietcombank Vietnam Airlines American

Express” s& dugc cung cdp khi thé tin dung clia khach hang dugc phat hanh.
Ngay .......... thang .......... nam 20.........

EF] XAc NHAN THANH TOAN CUA CONG TY (Danh cho thé Cong ty)

[0 T3 o (6 SO
dé nghi Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam phat hanh thé tin dung cho
01O OO N
va ly quyén cho Ngan hang TMCP Ngoai thuong Vigt Nam ty dong ghi ng
tai KNOAN CUA CHUNG 101 SO ...
03T R LSOO OO
dé thanh toan cho cac khoan chi tiéu, 1i va phi phét sinh tif thd tin dung clia
Ong/Ba néu trén.

Ngay .......... thang ......... nam 20.........

K& toan truling Cong ty(ky tén va dong d4u)  Giam doc Cong ty(ky t8n v dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG TMCP NGOAI THUGNG VIET NAM

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam chdp nhan phat hanh thé tin dung
theo cac thong tin da ding ky trén theo yéu cdu phat hanh thé clia khach hang.
Loai thé: [ Vietcombank American Express

L1 Vietcombank Vietnam Airlines American Express
[] Thé ca nhan

Loai hinh: ] Thé cong ty

Han mic tin dung: ..o
HIBU TUC: ..ot
Hinh thiic bdo dam thé: [ Ky quy [J Cam ¢ [ Tin chdp
Xac nhdn cda Ngan hang TMCP Ngoai thuang Viét Nam, NQay .............c.........

Can bé phat hanh Phu trach phong Giam déc chi nhanh




CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG THE TiN DUNG aQudc TE
Vietcombank American Express®/Vietcombank Vietnam Airlines American Express®

DIEU 1: GIAI THICH TU NGU

1.1. “Ngan hang” (NH): la Ngan hang Thuong mai C8 phan Ngoai Thuang Vigt Nam (Vietcombank).

1.2. “Amex”: la Cong ty Thé American Express® va cac chi nhanh clia Cong ty Thé
American Express®.

1.3. “Thé”: La thé tin dung qudc t& Vietcombank American Express®/\Vietcombank
Vietnam Airlines American Express® do NH phét hanh.

1.4. “Chdi thé”: 1a c4 nhan hodc ngudi dugc uy quyén dugc NH cap thé dé sir dung va cé
tén trén thé, chi thé bao gdm chi thé chinh va chii thé phy. Chi thé chinh Ia ¢
nhan hodc la ca nhan dugc cong ty diing tén xin phat hanh thé cho chinh minh sk
dung. Chli thé phu Ia c& nhan khac dugc chii thé chinh dong y phat hanh thé.

1.5. “Ngéan hang dai Iv" (NHBL): 1a Ngan hang dugc Vietcombank Gy quyén hodc béo trg
thyc hign mot s6 dich vu thé thong qua hgp ddng ngan hang dai ly dich vu thé.

1.6. “Ngéan hang thanh toan thd” (NHTT): 1a céc t6 chic tai chinh, tin dung dugc phép
thiic hign viéc thanh todn thé thong qua don vi chdp nhan thé va/hodc diém (ing tién
mdt va/hodc may ATM mot cach hgp phap.

1.7. “Dan vi chap nhan thé” (DVCNT): La céc t6 chiic hodc c4 nhan cung (ing hang héa, dich
vu chdp nhan thé [am phuong tién thanh toan theo hop dong da ky véi NH va cac NHBL.

1.8. “Diém g tién mat” (BUTM): 1a cac don vi, NHDL, NHTT, ATM ma G do chd thé
¢6 thé sti dung thé dé dugc rat tién mat. PUTM dugc coi 1a mt DVCNT dic bigt.

1.9. “May rit tién ty dong” (ATM - Automated Teller Machine): La may giao dich ty
dong dugc coi nhu [a mot DUTM, tai do chll thé st dung thé dé rit tién mat va/hodc
thuc hién mot so dich vu khac.

1.10.“Ma s6 ca nhan” (PIN): La ma s6 ca nhan mat clia chli thé va dudc st dung dé rit
tién mat hodc thuc hién céc giao dich khac bang thé.

1.11.“Tai khoan thé”: La tai khodn thanh todn thé clia chli thé tai NH va do NH quén Iy.

1.12.“Giao dich thé”: La giao dich duoc thyc hién bing thé tai DVCNT, BUTM, ATM, trén
Internet va/hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh clia NH.

1.13.“Hoa don thanh todn”: |a chiing tif xac nhan giao dich thé do chli thé thuc hién.

1.14.“Han mifc tin dung”: 1 s6 tién t6i da ma chli thé dugc NH cho phép sii dung trong
mot thi han nhat dinh.

1.15.“Han mifc st dung ngay”: 1a sO tién i da chii thé dugc phép thanh toan céc giao
dich va/hodc rdt tién mat tai ATM béng thé trong mot ngay.

1.16.“Sa0 ké”: 1a bang ké chi tiét cdc giao dich thé clia chii thé clung cdc khodn phi phat
sinh trong mot khoang thai gian ¢ dinh do NH quy dinh.

1.17.%88 duw ng”: 1a khoan tién phai thanh todn clia chii thé bao gom céc gid tri giao dich,
phi va ldi lién quan dén viéc sif dung thé dugc ligt ké trong sao k& hang thang.
1.18.“Tri gia thanh toan tdi thi€u”: 1a khoan tién t6i thi€u chdl thé phai thanh toan cho

NH trong mbi ky sao ké.

1.19. “Ngay dén han”: 12 ngay cudi cung clia thdi han ma viéc thanh toén clia chii thé doi
v6i s0 du ng tai NH dugc coi 1a ding han.

1.20.“Tai san bao dam”: |2 tai sin thudc quyén so hiiu hgp phdp clia chi thé ma NH
chap nhan dé bao dam cho viéc sl dung thé.

1.21.“Ngay” la ngay, thang, nam tinh theo duong lich. “Ngay lam vigc” la cac ngay tir
thir 2 dé&n tha 6 trong tudn trir cic ngay nghi I8, Tét theo quy dinh clia Nha nudc
Cong hoa Xa hgi Cha nghfa Viét Nam.

DIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

2.1. Quyén cia cha thé.

a. Dung thé dé thanh toan hang hoé va dich vu tai céc DVCNT, trén Internet va/hodc
rit tién mét tai cdc ATM hodc DUTM trong va ngoai lanh thé Vigt Nam.

b. Khiéu nai vé viéc sii dung thd, don phuong chdm dit sif dung thé va yéu cdu déi thé,
phét hanh thé mdi theo Piéu 6, 7 va 8 tai ban Céc diéu khoan va diéu kién sir dung thé
tin dung qudc t€ nay.

¢. Y8u cdu NH ty dong ghi ng tai khoan tién giii clia chdi thé mé tai NH (tai khoan VND
hodc tai khodn ngoai te) theo dang ky clia chll thé dé thanh toan so du ng.

d. Hang thang, chii thé ¢ quyén dugc nhin sao ké clia NH. Thang khong phat sinh céac
giao dich bi“ing thé, NH sé khong gtii sao ké cho chil thé.

2.2. Nghfa vy clia cha thé.

a. Truc tlep den NH nhén thé/PIN hodc Uy quyén cho ngu’d| khac d&n nhan thé/PIN.
Gidy Oy quyen dugc lap bang van ban theo quy dinh clia NH.

b. Ky chi ky mau vao & chii ky 6 mat sau thé ngay sau khi nhan thé. Mai 1an sii dung thé
dé rit tién mét hodc thanh toén tién hang hoé dich vy, chii thé phai ky hod don thanh
todn giéng chif ky nay trir nhiing giao dich thyc hién bing don dat hang qua thu, dién
thoai, Internet hodc cac loai hinh khac dugc su chdp thuin clia NH ma khong yéu ciu
¢6 chii ky clia chil thé.

. Khong dugc chuyén nhugng thé hodc trao thé cho ngudi khac sii dung.

d. Thuc hign cac bién phap an toan cho thé va cam ket khong tiét 16 PIN cho bat cir ai.

Chi thé phai hoan toan chiu trach nhiém vé PIN clia minh.

g. Chiu hoan toan trach nhigm ddi véi toan bg cac giao dich c¢6 chir ky va/hodc sif dung
PIN clia chil thé va cac giao dich khac néu NH cung cdp dugc bang chiing vé viéc
thé clia chi thé da thyc hién giao dich ma khong can chit ky clia chil thé.

f. Chiu hoan toan trach nhiém va rli ro (néu co phat sinh) lién quan dén céc giao dich
thuc hién qua mang Internet.

g. Khi ngimg dich vu sir dung thé dé chi tiéu véi céc giao dich mang tinh chat dinh ky
(hang thang, hang quy), chli thé phai gilt dugc bang chiing da huy dich vu nay.

h. Khi thé bj mét cap, that lac hodc PIN bj 10, trudc hét, chii thé phai bdo ngay cho NH.
Sau do, chi thé phai lign hé véi NH va cung cap bang van ban nhiing thong tin sau:

« Tén chi thé. « Noi mét thé.
S0 thé. o Thdi gian phat hign méat thé.
« Ngay higu luc clia thé. « S0 chiing minh nhan dan hoic ho chiéu.

o

i. Khong st dung lai thé da thong bdo mat, that lac va tra lai cho NH thé bj méat, that
lac khi tim lai dugc.

j. Thong béo ngay cho NH béng van ban nhiing thay ddi vé dia chi nha riéng, dia chi
thudng tra, dja chi lién lac hay thay doi vé nghé nghiép clia chil thé.

k. Cung cip cac thong tin clia chil thé cho NH theo y&u ciu clia NH vao bat ky thoi gian nao.

|. S dung thé theo diing nhu quy dinh clia NH va Amex.

m.Cam két khong thuc hién céc giao dich trai phéap ludt clia nudc Cong hoa xa hoi chil
nghia Viét Nam, va/hodc nucc sG tai.

n. Thanh toAn day dii, ding han cho NH céc khoén vay (bao gdm cé gdc, lai va phi phat sinh)
theo quy dinh clia NH V& viéc st dung thé.

0. Hang thang, NH gli sao k& cho chli thé theo dja chi buu dién va/hodc dia chi e-mail
ma chil the da dang ky v6i NH. Trong trudng hgp chd thé khéng nhan dudc sao ké,
chli thé van c6 trach nhiém thanh toan cho NH céc khoan phal tra trong ky.

p. Hang thang, trong khodng thdi gian tii ngay sao k& dén ngay dén han thanh toan, NH s&
thyc hign vigc ghi ng ty dong tai khoan dugc chi dinh theo yéu cau clia chil the so tién toi
da dé thanh toan s6 du ng cudi ky. Chii thé phai dam bao tai khon nay luon dii s6 du
can thiét dé NH ghi no trong khoang thai gian ndi trén. N&u trong khoang thai gian trén
s0 tién trich tir tai khoan chii thé khong di thanh toan s6 du ng, chil thé co trach nhigm
lign hé véi NH dé thanh toan phan ng con lai va phai chiu cac phi, 3i phéat sinh néu co.

. Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap v6i DVCNT vé cac van dé lién quan dén
giao dich thé ma khong tri hodn viéc thanh toan vao ngay dén han.

r. Chl thé co trach nhigm kifm tra tinh chinh xac cla ni dung ghi trén sao k&. Trong
truang hgp c6 thac mac, chi thé phéi thong béo cho NH bang van ban cac thic méic
clia minh lién quan dén cac giao dich trong vong 45 ngay ke tir ngay phat sinh giao
dich. Né&u sau thai han d6, NH khong nhan dugc cac khiéu nai thi coi nhu chli thé dong
y v6i tat c& cac giao dich va phi phat sinh. X A |

s. Thé dugc chil thé yéu cdu khoa tam thai van co thé sii dung dé chi tiéu va chii thé van
phéi chiu trach nhiém thanh ton céc giao dich chi tidu, cac phi va I4i phat sinh néu co.

DIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

3.1. Ouyen cia Ngan hang.

a. bugc mién trach trong trudng hop hé thong x{ 1y, hé thong truyén tin bj I6i...
bat ky Iy do ngoai kha nang kiém soét clia NH gay nén.

b. Pugc mién trach doi véi bat ky su phuong hai nao t6i danh du, uy tin clia chi thé trong
van dé thu hoi lai thé hodc yéu cau thu hoi thé.

¢. Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét lugng hang hod, dich vu dugc thanh
todn bang thé. Pugc quyén ghi no vao tai khoan thé gia tri cic giao dich cho du hang
hod, dich vu c6 dugdc giao hodc dugc thuc hién hay khong.

d. Y8u cau chd thé thanh todn céc giao dich bang thé va cac khoan Iai, phi lién quan
trong ky chdm nhat vao ngay dén han.

e. Trudng hop chii thé khiéu nai khdng thuc hién giao dich, NH dudc quyén yéu cau chil
thé cam k&t va cung cdp cac bang chiing ching minh khdng thyc hién giao dich.

f. Trudng hgp chd thé khong thanh todn ding han cho NH theo quy dinh, NH dugc quyén
thu ng tir tai san béo dam hodc bén béo lanh hodc bat c( tai san nao khéc clia chl thé
ma khong can co sy dong y bang chii ky hay ddu xac nhan clia chii thé. N&u NH thu
ng tir tai khoan tién g hodc s tiét kiém clia chi thé dé thanh todn céc khodn ng phat
smh thi tai khodn hodc s6 tiét kiem do dugc coi 1a khong ky han. NH dugc mién trach
vé viée gha ky han tién gli clia chii thé.

g. Dugc mién trach trong trutng hop thé khong dugc bao dam an toan hodc bi 16 PIN hodc
do so sudt clia chii thé [am ké glan 18y cdp dugc PIN.

h. Pugc mién trach doi véi nhiing rli ro lién quan dé&n vigc thanh toan mua sim hang hoa,
dich vu qua internet.

3.2. Nghia vy ctia Ngan hang.

a. Tudn thii cac quy dinh vé phat hanh, thanh todn thé tin dung qudc t&, dam béo cac quyén
i clia chil thé, luu giti cac thong tin clia chii thé, trir trudng hgp c6 quy dinh khac.

b. Giai quyét cac yeu cdu tra sodt, khiéu nai clia chii thé lién quan dén viéc sii dung thé
theo quy dinh clia Amex.

¢. NH chi chiu trach nhiém vé cac giao dich lién quan t6i thé dugc thyc hién sau 5 ngay
(trén lanh th§ Vigt Nam) va sau 10 ngay (ngoal lanh thg Viet Nam) ké tir ngay nhan
dugc thong bao bang van ban vé viéc mat cap, that lac thé cla chil the

d. NH thic hién giai chap tai san cdm cd clia chll thé sau 40 ngay k& tir ngay yéu cau
cham diit str dung thé clia chi thé co higu Iuc theo quy dinh tai Diéu 7 clia ban Céc diéu
khoan va diéu kién st dung thé tin dung quoc t& nay chi khi céc tra sodt khigu nai clia
chii thé (néu co) da dugc giai quyet xong va tal san dam bao chua bj x{7 Iy dé thanh toan
céc nghta vy clia chii thé. DGi véi tai §an c4m c6 dé tdng han mic tin dung tam thoi,
NH ciing s& giai chap sau 40 ngay ké tir ngay han mic tin dung tam thoi hét han va
chli thé da thanh toan hét cac khoan chi tiéu lién quan dén han miic tin dung dugc tang.

DIEU 4: THANH TOAN VA TRA NO

4.1. Chii thé chiu trach nhigm thanh toan toan bd cac giao dich, ké ca cac giao dich qua
Internet va/hodc cac giao dich khac dugc cho Ia hgp 18 theo quy dinh clia NH néu NH
cung cap dugc bang chiing lién quan chiing minh thé da dudc st dung ma khong cn
chii ky clia chii thé trén chiing tif cung cap.

4.2. Chii thé phai tré phi cho NH vé cc khoén (ing tién mat, phi phat cham tr, phi vuot
han mic va céc loai phi khac theo biéu phi do NH quy dinh. Khi thanh todn hang hoa
hoéc dich vu, chli thé khong phéi tra phi cho BVCNT.

4.3. Cac giao dich co sii dung PIN va cc giao dich co cac chii ky clia chli thé 12 bang chiing
xac thuc chiing minh réng chii thé da thuc hign glao dich riit ti€n mat hay thanh toan hang
hod dich vu. Dleu nay khong loai trif trach nhiém clia chil thé trong tru‘dng hgp NH c6 cac
béng chiing v& viéc chii thé da thuc hién giao dich thé ma khodng can co chif ky clia chil the.

4.4. Ngu chl thé s dung thé dé dat trudc cho cac dich vu nhung khong sir dung dich vu
d6 va khong théng béo hly dich vu trong thai gian quy dinh clia BVCNT, chii thé van

hodc vi



phai thanh toan _mot phan hodc toan b gia tri dich vu, céc loai thug va phi lién quan
theo quy dinh cla tling DVCNT.

4.5. Hang thang, vao ngay sao k&, NH s& liét ké tat ca cc g|ao dich clia chli thé phat
sinh trong ky da dugc chuyen dadi tri gia sang VND theo ty gia clla Amex quy dinh
hodc theo ty gia quy ddi clia NH tai thdi diém giao dich dugc cap nhat vao hé théng
clia NH. Doi vdl cac giao dich dugc Amex chuyen doi sang VND, Amex sé ap dung
mic phi chuyen ddi ngoai té 1a 2% tinh trén s6 tién chuyén déi.

4.6. Chli thé ¢6 trach nhigm kiém tra va thanh todn ding han cho NH t4t c& cac khoan
ng phat sinh nhu noi dung ghi trén sao k& theo quy dinh (mifc it nhdt bang tri gia
thanh todn t6i thidu va toi da 1a toan bd s6 du ng).

4.7. Thoi han NH tra 16i cac khigu nai cho chii thé 1a 180 ngay lam viéc ké tii ngay NH
nhan dugc khigu nai clia chli thé. NH s& hoan tra cho khach hang gia trj cac giao dich
khigu nai ddng. Trong trudng hop déc biét NH s& c6 thong bo cu thé cho chil tha.

DIEU 5: LAI VA PHI CUA CAC GIAO DICH SU DUNG THE

5.1. Tht ty uu tién thanh todn ng: Phi thudng nién, I4i, phi rdt tién mat, cac khoan phi
khac, cac giao dich rit ti€n mit, cac giao dich thanh toan hang hoa dich vu va theo
thii ty ngay cac giao dich nay dugc cap nhat vao hé thong.

5.2. Giao dich thanh todn hang hod, dich vu: Khi dén han thanh todn, néu chii thé tra toan
b0 s du ng cudi ky thi NH s& uu dai mién Iai cho toan bo giao dich trong ky clia chii
thé. Néu chli thé khong thanh todn hay chi thanh ton mot phan so du ng cudi ky, NH
s6 tinh I4i tat ca c4c giao dich ké tif ngay cac giao dich dudc cap nhat vao hé thdéng quan
Iy thé clia NH dén ngay chii thé tra ng, cac giao dich con lai chua thanh toan s tiép
tuc duge tinh I3 cho d&n khi dugc thanh toén va s& duigc thé hién trén ky sao ké tiép theo.

5.3. Giao dich r(t ti€n mat: Khi thyc hién giao dich rit tién mat, chli thé s& phai chiu 3 ngay
tif ngay giao dich dugc cap nhat vao hé théng quan Iy thé clia NH dén ngay sao k& va
khoan I3 nay dugc thé hién trén sao k& ciing ky. D&n han thanh toan, néu chii th tra
toan bd du ng cudi ky ding han, chii thé s& dugc mign I1ai cho cac giao dich tién mét tir
ngay sao ké dén ngay chil thé trd ng. Néu chil thé khdng tra hodc chi tra mot phan du
ng, NH tiép tuc tinh 1ai d6i v6i cac giao dich rat tién mat ké ti ngay sao k& cho dén
ngay chl thé trd hét no va cac khoan 1ai ndy sé& dudc thé hién trén sao ké ky tiép theo.

5.4. Giao dich tra sot: Lai va phi phat d6i véi cc giao dich tra soat clia chli thé ma chua
thanh todn, ciing dugc tinh theo nguyén tdc trén. NH s& hoan lai 1i va phi phat cho
khach hang ddi v6i nhiing giao dich ¢ khigu nai, tra soat diing.

5.5. Phi cham thanh toan: Néu dé&n han thanh todn chii thé khong tra hodc tra so tién nho
hon tri gi4 thanh ton t6i thifu ma NH y&u cdu, chl thé s& chiu miic phi cham thanh
toan theo quy dinh clia NH tinh trén phan tri gia thanh todn toi thiéu.

5.6. Phi vugt han miic: Chi thé s& phai chiu phi vugt han mic tinh trén s8 du ng vugt han
mic tin dung khi chii thé st dung qua han mic tin dung dugc cap hodc chi thé co
yéu cdu tdng han mic tin dung tam thdi trong khoang thdi gian dén truéc ngay sao
ké theo quy dinh clia NH.

DIEU 6: THE CHINH VA THE PHU

(Khéng ap dung cho thé Vietcombank Vietnam Airlines American Express)

6.1. Chli thé chinh c6 thé yéu cau phat hanh thém t6i da hai (02) thé phu cho ngudi dugc
minh uy quyén st dung. Chii thé chinh va (cac) chi thé phu cuing sif dung chung mot
tai khodn thé doi véi han mdc tin dung ma NH ¢dp cho chli thé chinh. Giao dich clia
thé chinh va (c4c) thd phu dugc thd hién trén cing mot sao ke va dugc gli cho chil
thé chinh dé thanh toan.

6.2. Thé cong ty Oy quyén cho ¢ nhan sii dung hodc thé phat hanh ¢6 su bao lanh clia
cong ty khong dugc phat hanh thé phu.

6.3. Chii thé chinh 12 ngudi chiu trach nhiém vé cac giao dich thyc hién béng thé clia thé
chinh va (cac) thé phu va chiu trach nhigm thanh toan cho NH s6 du ng khi dugc yéu
cdu. Trong trudng hgp chii thé chinh chét hodc khdng c6 kha ning thanh toan so du
ng, (cac) chli thé phy phai c6 trach nhigm thanh todn toan bo s du ng.

6.4. Chii thé chinh c¢6 quyén yéu ciu NH ngiing viéc sif dung thé phu béng van ban ma
khong can sy dong ¥ clia chli thé phu. N&u chii thé chinh chinh thiic chdm dit vigc
sl dung thé thi chi thé phu cing phai ngling theo.

DIEU 7: BOI, PHAT HANH LAI VA NGUNG SU DUNG THE

7.1. Khi bj mat, that lac thé hoic mudn déi thé khéc, chll thé c6 thé yéu cdu NH phat
hanh thé méi thay th& va phai tra phi ddi thé cho NH.

7.2. Khi sdp hét thoi han sif dung thé, NH s& thong bdo truéc béng van ban cho chil thé
vé viéc sdp hét thai han sl dung thé va hu6ng dan chii thé thi tuc ding ky thoi han
moi. Viéc chil thé khong 1am thi tuc dé tiép tuc sif dung thé véi ky han méi theo quy
dinh clia NH dugc mac nhién hiéu |2 cham d(t viéc st dung thé nhung khong loai trir
nghfa vu phai hoan tét viéc thanh toan theo ban Céc diéu khoan va diéu kién sii dung
thé tin dung qudc t& nay clia chii thé ddi véi NH.

7.3. Khi don phuong cham dit sit dung thé, chi thé phai glii thong béo bang vin béan cho
NH. Yéu cdu cham dt st dung thé clia chi thé chi 6 higu luc va duge NH chap thuan
khi chl thé thuc hién ddy di cdc nghfa vu va trach nhiém quy dinh tai Diéu 7 cla
ban Céc diu khoan va diéu kién sl dung thé tin dung qudc t& nay.

7.4. Khi cham dut vige st dung thé theo yéu cdu clia NH hay theo yéu cdu clia chii thé thi
toan b s6 du con lai trén tai khoan thé s& ddo han va chli thé c6 trach nhiém thanh
toan moi chi phi phat sinh t6i thoi diém dé. Khi ngiing st dung thé, chii thé phai gUi
tra thé da dugc cdt doi toi NH va cham ddt viéc st dung thé dé thanh todn cic giao
dich mua hang hod hay dich vu ké c& céc giao dich thong qua internet, dién thoai
hodc thu tin. N&u chli thé khong hoan tra lai thé cho NH, chl thé s& phai chiu phi
thong bao mat cdp, that lac thé theo quy dinh clia NH. Néu chli thé da cham dut sir
dung thé nhung van tiép tuc st dung thé dé thanh todn hang hod, dich vu thi chil thé
van phai co trach nhigém thanh todn céc giao dich trén.

7.5. NH dugc quyén thu hdi hodc khod thé clia chi thé trong nhiing trudng hop sau:

o Sau 60 ngay ké tur ngay dén han, chd thé khong tra hodc chi trd khoan tién nho
hon tri gid thanh todn toi thiéu;

« Chli thé da chi vugt han miic tin dung ma khong dugc NH cho phép;

« Chii thé vi pham quy dinh vé& st dung thé clia NH hozc vi pham phép ludt trong
viéc st dung thé;

o C4c trudng hop nghi ngd lién quan dén gid mao va quan Iy riii ro;

« Theo yéu cau clia co quan c6 thdim quyén;

o NH c6 thé thu hdi thé vao bat c lic nao bdng cach thong bdo bdng vin ban vé
viéc thu hoi nay cho chii thé hodc thong qua NHDL, NHTT hodc DVCNT.

DIEU 8: CAC PIEU KHOAN SUA DOI BO SUNG

NH sé& théng bédo cho chii thé bang van ban hoic trén cac phuong tign thong tin dai
chung hogc trang thang tin dign ti chinh thiic cla NH (web3|te www.vigtcombank.com. vn)
vé viéc sifa ddi ban Céc diéu khodn va diéu kién sir dung thé tin dung quoc té nay
(n8u c6). Chii thé s& c6 mot thai han nhét dinh (theo thong bao clia NH) dé can nhic
vigc tiép tuc sii dung thé clla NH theo ndi dung siia doi dugc thong béo. Chil thé dudc
coi 1a chap thudn toan bd nhiing ndi dung slia déi theo thong béo clia NH néu chii thé
khong thyc hién th tuc cham dit sir dung thé trong thdi han néu trén.

DIEU 9: CHUYEN GIAO
Ch thé chap thuan, ca trong hién tai va bét ky thoi diém nao trong tuong lai, doi vi
viéc NH chuyen giao toan bd hodc bat ky phan nao quyén han va nghla vu clia NH
lien quan. dén viéc phat hanh va thanh todn the cho Amex va dong y réng bat ky su
chuyén g|a0 nao nhu vay ciing c6 hiéu Iuc k& tir ngay dé trén van ban ma NH hodc
Amex gli t6i chl thé thong bao vé viéc chuyén giao.

DIEU 10: LUAT DIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

10.1.Ban Céc diéu khoan va diéu kién sir dung thé tin dung qudc t& nay dugc diéu chinh
bGi luat phap nutc Cong hoa xa hoi chii nghta Vigt Nam, cac quy dinh vé phét hanh,
sl dung va thanh todn thé Qudc t€ clia Amex va NH hién hanh.

10.2.N&u c6 bat ¢t tranh chdp nao phét sinh trong qué trinh thuc hién, trudc hét cac bén
s@ cling nhau gidi quyét thong qua thuong lugng, hoa gidi. Trudng hgp hoa gidi khong
thanh thi céc bén c6 quyén dua vu tranh chap d6 ra Toa &n nhan déan c6 thdm quyén
G Vigt Nam dé giai quyét.

DIEU 11: DIEU KHOAN THI HANH

11.1.Chli thé chinh va (cac) chli thé phu cling chiu trach nhiém thyc hién Cac diéu khoan
va diéu kién st dung thé tin dung qudc t€ nay. Trudng hop chli thé chinh chét, va/hodc
t6 chiic uy quyén sit dung (chi thé 1a c& nhan dugc uy quyén) chdm diit hoat dong thi
khong xoa bd trach nhiém clia (cac) chli thé phu va/hodc cd nhan dugc uy quyén sir
dung va ngugc lai.

11.2.Ban Céc diéu khoan va diéu kién sir dung thé tin dung qudc t€ nay cling céc tai liéu
kém theo (néu c6) la mot bd phan khong tach rdi clia "Yéu cdu phat hanh thé tin dung
quic t& Vietcombank American Express/Vietcombank Vietnam Airlines American
Express" va cd hiéu luc k& tif ngdy ky "Yéu cdu phat hanh thé tin dung qudc t&
Vietcombank American Express/Vietcombank Vietnam Airlines American Express"
cho dén khi chdm diit viéc sti dung thé (do hét han hiéu luc clia thé ma chii thé khong
tigp tuc gia han hodc theo y&u cau clia NH/chii thé/co quan co thdm quyén) hodc khi moi
nghfa vu thanh toan clia chi thé doi vd| NH da hoan thanh, tly thudc ngay nao dén sau.
Chii thé va NH xac nhén la da doc, hleu rd va cam két thuc hién dang Céc diéu khoan
va diéu kién sif dung thé tin dung quoc t& néu trén, cac quy dinh khac clia NH, clia
Amex ciing nhu phap luat hién hanh clia Vigt Nam.

BIEU PHi PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG Qudc TE
Vietcombank American Express/Vietcombank Vietnam Airlines American Express

Miic phi

Loai phi
Vietcombank Vietnam Airlines

Vietcombank American Express .
American Express

- Hang Vang:
« Thé chinh: 400.000 VNB/thé
« Thé phy:  200.000 VNB/thé
- Hang Xanh:
« Thé chinh: 200.000 VNB/thé
« Thé phy:  100.000 VND/thé

- Hang Vang: 400.000 VND/thé

Phi thudng nién
- Hang Xanh: 200.000 VNB/thé

Phi cap lai thé/ddi thé (theo yéu cdu

fo e 50.000 VND/I4n
clia chu thé)

Phi chuyén déi ngoai té 2% gié tri giao dich

Phi tra soat khiéu nai 80.000 VND/giao dich

Phi thng béo thé m4t cdp, that lac 200.000 VND/Ian/thé

Phi thay thé thé khan cép 100.000 VNB/Ian

Phi rit tién mat 4% s tign giao dich, t6i thiéu 50.000VND/giao dich

Phi thay déi han mic tin dung, hinh

thiic dam béo 30.000 VNB/Ian

Phi vugt han mic

- Vugt qua han miic tir 01 dén 05 ngay
- Tir 06 dén 15 ngay

- Tl ngay thit 16 trg di

- 8%/nam (s tién vugt han mic)
- 10%/nd@m (s6 tién vugt han miic)
- 15%/nd@m (s0 tién vugt han miic)

Phi ché@m thanh todn 3% trj gid thanh toén t6i thiéu. T6i thigu: 50.000 VND

Lai sudt cho vay Thay d6i theo thong bdo clia NH ghi trong sao k&

Phi (ing tién mét khan cép & nudc ngoai Tuong duong 8 USD/giao dich

Luu y:

o Cdc muc phi trén da bao gom thué GTGT.

o Phi chuyén doi ngoai té: do Amex qui dinh.

o Phi tra sodt: NH sé khdng thu phi néu khdach hang yéu cdu tra sodt ding.

o Phi thay thé thé khan cap: khéng bao gom chi phi gii thé

o Ty gid quy doi: La ty gid do NH &p dung theo ty gid ctia Amex quy dinh hodc theo ty
gid quy doi ctia NH tai thoi diém giao dich duoc cap nhat vao hé thong cia NH.

o Biéu phi nay khéng bao gém phi do cdc Ngéan hang khéc quy dinh (néu cd).

o Bigu phi ndy cé thé duoc thay déi theo théng bédo ctia NH trén trang théng tin dién tir chinh
thiic ctia NH (website: www.vietcombank.com.vn) hodc qua céc kénh giao dich cia NH.
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