Cau héi 1: T6i phai 1am gi dé c6 thé sir dung dich va VCB-iB@nking?

Pé sir dung dich vu VCB-iB@nking, Quy khach cin mang CMND/Hb chiéu ban géc con thoi han sir
dung téi bat ky diém giao dich nao caa Vietcombank trén toan qubc dé ding ky dich vu. Ngay sau khi
hé so dang ky dich vu duoc chap thuan, Vietcombank s& cung cap cho Quy khéch tén truy cap dich

vu tai diém ding ky va guri thdng bdo mat khau truy cap vao dia chi email da ding ky.

Quy khéch can kiém tra email va thay déi mat khau trong vong 24h ké tir thoi diém ngan hang gui
thong bao mat khau. Sau 24h, mat khau guri vao email caa Quy khach s& hét gia tri st dung. Trong
truong hop do, Quy khach vui long lién hé vai Trung tdm Dich vu Khé&ch hang 24/7 cua Vietcombank
(Vietcombank Contat Center) theo s6 hotline 1900 54 54 13 dé dugc hd trg. Sau khi nhan duoc Tén
truy cap va mat khau, Quy khéch c6 thé bit dau st dung dich vu Ngan hang truc tuyén cua
Vietcombank (VCB-iB@nking)

Cau héi 2: Néu mudn ddi mat khau, téi phai lam gi?

Sau khi truy cap dich vy, Quy khéch cd thé thay doi mat khau vao thoi diém bat ky bang cach chon
chirc nang “Poi mat khau” tai phan HJ tro va lam theo huéng dan. Khi hé thong thong bao “Quy
khdch da déi mdt khau thanh cdng”, qua trinh thay d6i mat khau duoc hoan tat. Mat khau c6 thé dat
tir 6 (sau) dén 20 (hai muoi) ky tu, mat khau cé thé 1a sb, chix (c6 phan biét chit hoa chit thudng) hoic
céc ky ty dic biét (khdng chap nhan du cach). Quy khach khong nén dat mat khau dé bi do tim nhu

Tén ca nhan, tén nguoi than, ngay thang nam sinh ...

Cau héi 3: Véi dich vu VCB-iB@nking, tdi c6 thé sir dung dwec nhitng tinh niing gi?

Dich vu VCB-iB@nking cung cip cho Quy khéch rat nhiéu tinh ning, cu thé:

1. Truy vén thong tin:

- Traciu thong tin tai khoan va sé du tai khoan

- Tractu sao ké tai khoan trong vong 3 thang gan nhat

- Tra cau thong tin cua céc loai thé tin dung, thé ghi ng

2. Thanh toan:

- Chuyén khoan trong hé théng Vietcombank véi han muc téi da 100.000.000 VNB/ngay, khong
gi6i han s l1an giao dich trong ngay (Quy khach cd thé hra chon thay déi han mic nay). Tai khoan
trich no 1a tai khoan tién giri thanh toan ca nhan (VND, USD, EUR). Loai tién thyc hién chuyén Ia
VND. Tai khoan ghi c6 1 tai khoan VNP cua c4c ca nhan va t6 chic kinh té Viét Nam trong hé
thdng Vietcombank.

- Chuyén khoan tir tai khoan VND tai Vietcombank sang tai khoan cua nguoi huong tai Ngan hang
khac tai Viét Nam véi han muc t6i da 100.000.000 VND/ngay.



Chuyén khoan tir tai khoan VND tai Vietcombank cho nguoi nhan bang tién mit tai cac diém giao
dich cua Vietcombank trén toan quéc véi han mirc 100.000.000 VNB/ngay
Chuyén tién cho cac té chic tai chinh ¢ hop tac voi Vietcombank (cong ty tai chinh, bao hiém,
chung khoan...) dé thanh toén tién 14i, goc vay, tién dau tu chimg khoan, dong phi bao hiém, phi
su dung dich vu hodc cac noi dung thanh toan khac vai han mac thanh toan Ién tgi 500.000.000
VND/ngay.
Chuyén tién cho cac don vi c6 hop tac véi Vietcombank dé thanh toan héa don hang héa, dich vu
tra sau nhu dién, nudce, vién thdng, hang khdng, du lich, bao hiém....
Nap tién vao cac vi dién tir d& mua ban truc tuyén trén cac website thuong mai dién tir
Thanh toan sao ké th¢ tin dung

Ping ky va thay déi yéu cu sir dung cac dich vu khéac:
Thong qua dich vy VCB-iB@nking, Quy khéach cd thé thay ddi s dién thoai di dung dé dang ky
dich vu VCB SMS B@nking, ding ky st dung dich vu VCB Phone B@nking, dang ky nhan sao

ké tai khoan hang thang qua email... va nhiéu tién ich gia ting khac cua ngan hang.

Cau héi 4: Khi thuc hién chuyén khoan qua VCB-iB@nking, sé tién chuyén c¢é dwoc chuyén vao

tai khoan ngwai nhan ngay lap tiec khong?

Déi véi chuyén khoan trong hé thdng Vietcombank: Sé tién Quy khach chuyén ngay lap tirc duoc
chuyén vao tai khoan ngudi nhan sau khi hé théng thong bao giao dich thanh cong.

Déi véi chuyén khoan cho ngudi nhan bang CMND tai quay giao dich cia Vietcombank: S6 tién
Quy khach chuyén ngay lap tic san sang tai cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc
dé chi tra cho ngudi nhan.

Péi vai chuyén khoan sang tai khoan tai ngan hang khéc tai Viét Nam: Néu yéu cau chuyén tién
ctua Quy khach dwoc chip nhan trugc 14:30 ngay 1am viéc, Vietcombank s& ngay 1ap tic tao dién
chuyén tién cho ngan hang nguoi huong. Néu yéu cau chuyén tién caa Quy khach dugc chap nhan
sau 14:30 ngay lam viéc hodc vao ngay &, ngay nghi, Vietcombank sé& tao dién chuyén tién cho
ngan hang huong vao ngay lam viéc tiép theo. Sé tién Quy khéch chuyén chwa dwoc ghi cd ngay

vao tai khoan nguoi hudng vi con phu thugc vao thoi gian xtr ly dién cua ngan hang huong.

Cau héi 5: Toi phai lam gi @é co thé sir dung (cac) dich vu thanh toan qua VCB-iB@nking?

Dich vuy thanh toan trén VCB-iB@nking duoc mic dinh cung cp cho tat ca cac khach hang dang ky

sir dung VCB-iB@nking. Khi lya chon thyc hién chuyén khoan lan dau tién, Quy khach duoc yéu cau

x&c nhan Hop dong st dung dich vu ngan hang dién tir va ding ky han mac chuyén khoan trong ngay
trén VCB-iB@nking.



Cau héi 6: Khi mudn thay d6i han mirc chuyén khoan qua dich vu VCB-iB@nking tdi phai lam

gi?

Quy khéch ¢ thé thay d6i han muic chuyén khoan qua dich vu VCB-iB@nking bang céch:

- “Piang nhap” Ngan hang truc tuyén trén trang chu website Vietcombank

- Lwa chon “Thay d8i han mitc chuyén khoan” tai thanh menu bén trai man hinh, myc Thanh
toan/Chuyén khoan

- Lwa chon han muc chuyén khoan trong ngay phu hop va xac nhan Hop ddng sir dung dich vu
NHDT voi Vietcombank

- Nhap “ma giao dich” duoc ngan hang gui dén sb dién thoai ding ky dich vu SMS Banking, hé
théng bao “Ban da thuc hién thanh céng”. Quy khéch c6 thé bat dau st dung han mac mai ngay

khi nhan dugc thong bédo cua Vietcombank gui vao email da dang ky.

Cau héi 7: T6i cd thé in lai bién lai chuyén tién ¢ dau?

Sau khi Quy khach hoan tit mdi giao dich thanh toan, chuyén khoan trén VCB-iB@nking,
Vietcombank s& tu dong gui mot bién lai chuyén tién vao hop thu dién tir ma Quy khach da ding dé
dang ky sir dung dich vu VCB-iB@nking va4i Vietcombank. Truong hop Quy khach da x6a hoac vi
mét 1y do nao d6 ma khong con bién lai chuyén tién ndy, Quy khach cé thé in lai bién lai chuyén tién
bang céch:

Céch 1: Goi dién toi Trung tdm Dich vu Khéch hang 24/7 (Vietcombank Contact Center) theo sé
hotline 1900 54 54 13 dé duoc hd tro

Céch 2: Mang CMND/H6 chiéu ban gbc con thoi han sir dung toi bat ky diém giao dich nao cua

Vietcombank trén toan quéc dé yéu cau dugc cung cap.

Cau héi 8: Tai sao tdi phai ding ky dong thoi dich vau SMS Banking thi méi thuc hign thanh
toan qua dich vu VCB-iB@nking dwec?

Pé dam bao tinh an toan cho Quy khach khi thanh toan, chuyén khoan trén internet, ngoai viéc nhap
dung tén truy cap, mat khau truy cap va chudi bao mat dé diang nhap dich vu VCB-iB@nking, dé xac
thue ding Quy khach 13 nguoi yéu cau ngan hang thanh toan, chuyén khoan trén internet tir tai khoan
cua minh, Quy khach can nhap thém “mat khiu giao dich mot lan” (OTP). Mat khau nay chi c6 gia tri
str dung mat lan va dugc Vietcombank giri vao sé di dong Quy khach da sir dung dé dang ky dich vu
VCB-SMS B@nking. Chi khi OTP duoc nhap dung, giao dich thanh toan, chuyén khoan méi duoc

thuc hién.

Cau héi 9: Trong trwong hop khong ding nhap dwoc VCB-iB@nking, tdi can phai lam gi?



- Trudng hop c6 bét ky thong tin nao (Tén truy cap, mat khau, chudi bao mat) duoc nhap khong
chinh xac, hé théng sé& hién thi thong bao 16i mau do “. Khi gip trudng hop nay, Quy khéch hay
nhap lai théng tin chinh xac vao cac truong thong tin dé ding nhap lai.

- Truong hop tén truy cap dich vu cua Quy khach bi tam khéa do nhap sai mat khau truy cap 5 lan
lién tiép, Quy khach can mang CMND/Hb chiéu ban goc con thai han st dung toi bt ky diém giao

dich nao cua Vietcombank trén toan qudc dé yéu cau mé lai dich vu.

Cau héi 10: Trong trwdng hep quén mat khau truy cap dich vu VCB-iB@nking, ti phai lam gi?

Trong truong hop quén Mat khau truy cap dich vu VCB-iB@nking cua Vietcombank Quy khach cé

thé thyc hién theo cac cach sau day:

Céch 1: Ty nhan lai mat khau méi béng cach truy cap Website cta Vietcombank va lam theo hudng

dan:

- Budc 1: “Ping nhap” Ngan hang truc tuyén

- Budc 2: Chon chic ning “Quén mat khau” tai man hinh ding nhap hé thong

- Budc 3: Nhap dang tén truy cap va dia chi email Quy khach da dang ky véi Vietcombank

- Budc 4: Chon nat “Chap nhan”, hé thong s& kiém tra thong tin dang ky ciia Quy khach. Truong
hop thong tin cia Quy khach dung, Vietcombank s& gui mat khau moi vao dia chi email Quy
khach ding ky. Truong hop thdng tin thong tin Quy khach nhap sai, hé thng s& tir chdi yéu cau
cua Quy khéach.

Céch 2: Mang CMND/H6 chiéu ban gbc con thoi han sir dung téi bat ky diém giao dich nao cua

Vietcombank trén toan qudc dé yéu cau cap lai mat khau truy cap

Céach 3: Lién hé vai Trung tdm Dich vu Khach hang 24/7 cua Vietcombank (Vietcombank Contat

Center) theo s6 hotline 1900 54 54 13 dé dugc hd tro.

Trong moi truong hop yéu cau cap lai mat khau hoic ty nhan lai mat khau, Quy khach can kiém tra

email va thay d6i mat khau ngan hang da gui trong vong 24h ké tir thoi diém ngan hang gui lai mat

khau. Sau 24h, mat khau giri vao email cia Quy khach s& hét gia tri st dung.

Cau héi 11: T6i mudn doi “Tén truy cip” dich vu VCB-iB@nking cé dwoc khong?
Tén truy cap dich vu VCB-iB@nking cua Quy khach dugc Vietcombank cung cap ngay khi Quy
khéch hoan tit viéc diang ky dich vy va tén truy cap nay khong thé thay doi.

Cau hoi 12: Trong trwong hop quén “Tén truy cap” dich vu VCB-iB@nking toi phai lam gi?
Truong hop quén “Tén truy cap” dich vu VCB-iB@nking, Quy khéch cé thé lay lai bang cach:
Céch 1: Mang CMND/H6 chiéu ban gbc con thoi han sir dung toi bat ky diém giao dich nao cua

Vietcombank trén toan quéc dé yéu cau dugc cap lai tén truy cap



Céach 2: Lién hé va6i Trung tdm Dich vu Khach hang 24/7 ciua Vietcombank (Vietcombank Contat
Center) theo s hotline 1900 54 54 13 dé duoc hd tro.

Cau héi 13: Khi muén thay doi s6 dién thoai dé nhan mat khau giao dich caa dich vu VCB-

iB@nking toi phai lam gi?

S6 dién thoai di dong dé nhan mat khau giao dich (OTP) cua dich vu VCB-iB@nking 1 sb dién thoai

Quy khach da dung dé ding ky dich vu VCB-SMS B@nking vai Vietcombank, Quy khach cé thé thay

ddi s dién thoai nay bang céach:

Céch 1: Ty thay dbi trén VCB-iB@nking

- Budc 1: “Piang nhap” Ngan hang truc tuyén

- Budc 2: Chon chuc ning “Ping ky so dién thoai nhan OTP” tai thanh menu bén trai man hinh
trong muc Pang ky str dung dich vu/SMS Banking

- Budc 3: Lua chon sb dién thoai dang ky nhan OTP (hé théng chi chap nhan sé dién thoai da duoc
st dung dé dang ky dich vu VCB-SMS B@nking)

- Budc 4: Chon “Chap nhan”. Sau khi hé thong thong béo “Quy khdach da ding ky sé dién thogi nhgn OTP
thanh c6ng”, qua trinh thay sé dién thoai nhan OTP dugc hoan tt.

Céach 2: Mang CMND/Hb chiéu ban gdc con thoi han sir dung téi bat ky diém giao dich nao cua

Vietcombank trén toan quéc dé yéu cau dugc thay doi

Cau héi 14: Néu t6i mudn ngung sir dung dich va VCB-iB@nking, tdi can phai lam gi?

Khi muén tam nging sir dung dich vu VCB-iB@nking, Quy khach dén chi nhanh Vietcombank gan
nhét dé duoc dap ung yéu cau, hozc lién hé véi Trung thm Dich vu Khach hang 24/7 caa Vietcombank
(Vietcombank Contat Center) theo s6 hotline 1900 54 54 13 dé duoc hd tro.

Cau héi 15: Néu t6i muén sir dung lai dich vu VCB-iB@nking sau thai gian tam ngirng, toi can
phai lam gi?

Khi ¢6 nhu cau tiép tuc sir dung dich vy VCB-iB@nking sau thoi gian tam ngirng, Quy khéch can
mang CMT hoac Ho chiéu ban gdc con thoi han s dung dén chi nhanh Vietcombank gan nhat dé

dang ky str dung lai dich vu.

Cau héi 16: Trong qué trinh sir dung dich vu VCB-iB@nking, néu c6 van dé phat sinh hoic can
dwoe tw van thém, toi co thé lién h¢ & dau?

Néu can sy hd tro tir Vietcombank trong qué trinh st dung dich vu VCB-iB@nking, Quy khéach vui
long lién hé véi Trung tam Dich vy Khach hang 24/7 (Vietcombank Contact Center) theo s6 dién thoai
1900 54 54 13 hoic Chi nhanh Vietcombank gan nhit dé duoc hd tro.



