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Tra 10i : Hién tai khach hang co thé dang ky sir dung Dich vu VCB-SMSB@nking tai cac kénh
sau:
| - Cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc. )
- Qua Dich vu Cac may ATM trén h¢ thong cuia Vietcombank( ap dung doi véi Khach
hang su dung thé ATM cua Vietcombank).

Nhirng chitc nang Dich vu VCB-SMS B@nking dem lai cho khach hang ?

Tra loi: Bat clr lic nao 24 gio trong ngay va 7 ngdy trong tuan (24x7), dich vu VCB SMS-
B@nkmg qua tong dai 8170 hd trg khach hang tra ciru cic thong tin sau:
Thong tin vé s6 du tai khoan.
- Thong tin han murc cua tat ca cdc loai the tin dung.
- Thong tin 05 giao dich gan nhét va chi tiét timg giao dich.
- Thong tin vé ti gia, lai suét.
- Thong tin dia diém dit may ATM, quay giao dich.
- Ngoai ra, NHNT cung cip cac Dich vu gia ting trén SMS B@nking gom:
- Dich vu tin nhén chu dong - nhan tin nhén thong bao mdi khi thay ddi s6 du tai khoan
va chi tiéu thé tir Vietcombank.
- Dich vu VCB-eTopup nap tién cho thué bao di dong tra trudc (4p dung cho cac mang di
dong Vinaphone, Mobiphone, Viettel ).

Cau 02

Téi c6 thé thay ddi s6 dién thoai/Sé tai khoan mic dinh sit dung Dich vu VCB-SMS

B@nking ¢ dau ?
Tra 10i: Hién tai khach hang co thé thay d6i s6 dién thoai/ S tai khoan miac dinh sir dung Dich
vu VCB-SMS B@nking qua cac kénh sau:

- Cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc.

- Qua Dich vu Ngan hang truc tuyén VCB-iB@nking.

- Qua Dich vu Ngén hang qua dién thoai VCB-PhoneB@king.

Cau 03

Téi mudn sir dung Dich vu VCB-eTopup dé nap tién tai khoan dién thoai di dong tra
trudc thi can phai dap iwng nhirng yéu cau gi ?

Tra 16i: Dé sir dung Dich vu VCB-Etopup khach hang can :
- bang ky sir dung Dich vu VCB SMS-B@nking
- La thué bao tra trudc cua cac mang di dong Vinaphone, Mobiphone hoac Viettel.

Cau 04
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Tra 10i: Hién tai Dich vu VCB-eTopup hd tro khach hang nap tién qua voi cac ménh gia sau:
30 nghin dong (30N), 50 nghin dong (50N), 100 nghin déng (100N), 200 nghin dong (200N),
300 nghin déng (300N), 500 nghin dong (500N).

Lam thé nao dé diing ky sir dung dich vu nhin tin chi dong?

Tra 10i: Khach hang chi can ding ky 01 lan duy nhat cho dén khi khach hang khong muén sir
Cau 06 | dung.

- Pang ky sir dung méi va sir dung lai dich vu nhén tin chii dong: Soan tin VCB CD giri 8170

- Ngung su dung dich vu nhén tin chu dong: Soan tin VCB CD HUY giri 8170
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Tra loi:

- Phi dich vu nhén tin truy van thong tin dugc cac mang di dong thu theo murc phi cac
don vinay quy dinh dbi voi dau sb cua Dich vu gia tri gia tang. Hién tai muc phi d6i voi
mdi tin nhin truy van thong tin, tin nhan giri dén dau s6 8170 1a 1000 dong/01 SMS.

- Phi dich vu nhén tin chu dong: Vietcombank thu tryc t1ep tir tai khoan mac dinh cta

khach hang m¢ tai Ngan hang v6i muc tron goi 8800 dong/thang/sé dién thoai vao dau
thang ké tiép, khong phu thudc vao sb lugng tin nhin thong bao bién dong sb du tai
khoan, sir dung thé tin dung khach hang nhan duoc trong thang.
Néu trong thang, khdch hang nhdn tin ngieng sir dung dich vu (VCB CD HUY giri 8170),
Vietcombank van thu phi siv dung dich vu nhdn tin chii dong ciia thang dé, trir trirong
hop thoi diém nhdn tin ngimg dich vu thudc thang lién truée va trong thang ndy khdch
hang khéng nhan tin dang ky sir dung lai (VCB CD giri 8170).

Toi da dang ky sir dung Dich vu VCB SMS-B@nking thanh cong tuy nhién khi dung di¢n
thoai Iphone dé giri tin nhin truy vin dén diu s6 8170 khong thiy phin hdi tir Dich vu.
Tra 16i: Theo phan hoi cua khach hang khi st dung Dich vu VCB SMS-B@nking, cic dong
may Iphone va Blackberry co thé bi 15i khi st dung Dich vu (nhén tin dén téng dai 8170, tuy
nhién khong nhan duogc tin nhin phan hdi tir Dich vu). Trong truong hop nay, dé nghi quy
khéach hang lién h¢ véi cac mang di dong dé duoc hudng dan cai dat su dung Dich vu gia tri gia
tang trén tung loai may.

Cau 08
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Tra 16i: Khach hang da dang ky Dich vu Roamlng clia Telco ¢6 thé sir dung Dich vu VCB
SMS-B@nking nhur & trong nude, cude phi tin nhin khach hang phai tra theo quy dinh ciia cac

Cong ty vién thong di dong.

Téi sit dung Dich vu VCB-eTopup nap tién dién thoai di dong tra truwéc khong thanh cong
tuy nhién tai khoan tién gui tai Vietcombank van bi trir?

Tra 1oi: Hién tuong trén thudng xay ra khi cac mang vién thong trién khai khuyén mai ma
Cau 10 | nguyén nhan la do 15i ciia cac mang vién thong nay. Trong trudng hop nay, d& nghi Quy khach
hang lién h¢ v6i Trung tdm Dich vu Khach hang Vietcombank theo s6 dién thoai 1900545413
dé duogc hd tro giai quyét.

Té6i da ding ky dich vu Ngan hang trye tuyén VCB-iB@nking, dé thuc hi¢n chuyén khoan

trén VCB-iB@nking t6i c6 can ding ky thém dich vu VCB-SMSB@nking hay khong?

Tra 1oi: C6é, Dé co thé thuc hién chuyén khoan trén VCB-iB@nking, ngoai viéc dang ky st
dung dich vu Ngan hang tryc tuyén VCB-iB@nking, khach hang phai ding ky thém dich vu
VCB-SMSB@nking, dé nhan ma xac thuc OTP trong chuyén khoan.

Trong cac giao dich trén kénh Ngin hang truc tuyén VCB-iB@nking, tdi c6 phai nhan tin
dé nhin OTP khéong?
Tra 10i: Khong, Vietcombank s& chii dong giri OTP tdi s6 dién thoai ding ky ngay khi khach
hang hoan tit xac nhan.

Lam thé nao dé diing ky sé dién thoai nhan OTP?
Tra 1oi: Be so dién thoai khach hang nhan dugc OTP chu dong tir phia Vietcombank, khach
hang phai:




- Ping ky dich vu VCB-SMSB@nking véi so dién thoai d6 tmg voéi tai khoan mic dinh
s& sir dung dé thanh toan, chuyén khodn tai kénh VCB — iB@nking.

- Ding ky s6 dién thoai d6 1a s dién thoai nhan OTP: trong lan dau thyc hién giao dich
tai kénh VCB-iB@nking tir ngay 01/09/2010, man hinh s& hién thi huéng dan va cho
phép khach hang dang ky s6 dién thoai nhan OTP ngay trén giao dién VCB-iB@nking.
Sau khi dang ky thanh céng, khach hang c6 thé thyc hién giao dich thong thuong va
Vietcombank s& chi dong giri OTP t&i s6 dién thoai dd ding ky (khach hang khong phai
soan tin dé lay OTP)

Téi c6 bi mét phi nhin OTP khéng?

Tra 10i: V6i co ché chu dong giri OTP t6i s0 dién thoai khach hang, Vietcombank hoan toan
mien phi vi¢c nhdn OTP cta khéach hang.

Cau 14

Piu moi hd tro khach hang trong qua trinh sir dung Dich vu

Tra 10i: Trong qua trinh sir dung Dich vy, néu c6 vuéng mac, quy khach cé thé tham khao vé
thong tin huéng dan stir dung Dich vu tai website cia Vietcombank www.vietcombank.com.vn
hodc lién hé vdi Trung tdm Dich vu Khéach hang Vietcombank theo s6 dién thoai 1900545413
dé duogc hd tro giai quyét.

Cau 15




