Huréng ddn sir dung VCB-iB@nking

HUONG DAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN (VCB-iB@nking) CUA
NH TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

1. DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN CUA VIETCOMBANK:

~ Ban can dang ky st dung dich vu Ngan hang truc tuyén VCB-iB@nking dé truy cap va st
dung chuong trinh nay.

~  Vietcombank s& cung cap cho ban Tén truy cap (Username) va Mat khau truy cap (Password)
dé str dung chuong trinh Ngan hang truc tuyén VCB-iB@nking. Néu ban la khach hang cé
nhan, ban dugc cap 01 (mot) tén truy cap. Néu ban 1a khach hang to chuc, ban duoc cap toi da
03 (ba) tén truy cap va ban can dang ky sb luong tén truy cap voi Vietcombank ¢ lan dang ky
st dung dich vu dau tién.

2. DPANG KY SU DUNG DICH VU:
Buéc 1: Nhan mau Ping ky siv dung dich vu Ngan hang truc tuyén (VCB-iB@nking) theo mot
trong hai céch sau day:
- Tai trang web cua Vietcombank véi dia chi http://www.vietcombank.com.vn, muc Ngan hang
truc tuyén VCB-iB@nking
- Tai cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc.

Budéc 2: Dién day du thong tin vao 03 (ba) Ban ding ky sir dung dich vu.

Ban Iuu y rang thong tin ban dién trén Ban dang ky phai dong nhat voi cac thong tin da ding ky
véi ngan hang (Théng tin HO so khach hang) (VD: sé CMT/sd Ho chiéu, ngay cip CMT/H
chiéu, Dia chi lién hé, S6 dién thoai lién hé, dia chi email...)Trong trudng hop muén thay doi
thdng tin so vai HO so khach hang di dang ky trude day, ban can lam thu tuc thay doi tai Chi
nhénh Vietcombank noi ban ma tai khoan lan dau.Chir ky va mau dau (néu ban 1a khéach hang t6
chirc) trén ban dang ky phai la Chir ky, mau dau ban di dang ky giao dich voi Vietcombank.

Buéc 3: Mang cac Ban ding ky, CMT/H6 chiéu dén diém giao dich gan nhit cua Vietcombank dé
dang ky st dung dich vu. Néu ban 13 KH t6 chire, ngudi dén dang ky sir dung dich vu 1a ngudi ¢6
thong tin dang ky tai muc “Nguoi dai di¢n giao dich”

Sau khi xtr ly, Vietcombank s& gui lai ban 01 (m6t) ban dang ky c¢6 in Tén truy cap. Bong thoi,
ban s& nhan dugc mot thu dién tir thdng bao mat khau truy cap gui vao dia chi email da dang ky.
Thong thuong, ban s€ nhan dugc email nay ngay sau khi dang ky sir dung dich vu. Vi ly do an
toan, ban can kiém tra email va thay doi mat khau trong vong 24h ké tir thoi diém ban dang ky s
dung dich vu. Sau 24h, mat khau guri vao email cua ban s& hét gia tri sa dung Trong trudng hop
d6, ban vui 1ong lién hé véi Trung tam dich vu khach hang cua Vietcombank dé yéu cau tro gitp.
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Sau khi nhan duoc Tén truy cap va mat khau, ban cé thé bat dau sir dung dich vu Ngan hang truc
tuyén cua Vietcombank.

3. PANG NHAP DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN VCB-iB@nking

- Truy cap vao trang Web cua Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam tai dia chi tén mién:
http://www.vietcombank.com.vn, chon 6 Ngan hang truc tuyén VCB-ib@nking va nhan vao
nut “Dang nhap”

- Tai ctra s6 dang nhap hé thdng, ban can nhap dung Tén truy cap va mat khau da duoc
Vietcombank cung cap, dong thoi nhap dang chudi bao mat gom 6 ky tu bat ky hién thi trén
man hinh.

&y Dietcormbank | Ngan hang tryc tuyén Boi mat khau | Hirong dan st dung | Thoat
=

DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN

D& dang ky dich vu Ngan hang tnc tuyén, Quy khach vui 1ang thiee hién cic bude sau:

Bing nhip hé théng

Tén truy cap
= Bién dy 40 théng tin vio 03 (ba) Ban dang kyj s dung dich vu Nodn hang trc tuyén (VCB-
iB@nking) - khach hing ca nhan sir dung m&u 01NHNT-NHTT, khdch hang td chirc si dung méu

O1CINHNT-NHTT FH401 3

= Mang ca 03 (ba) Ban dang ki 33 dwoc didn iy d0 théng tin dén dén diém giao dich gdn nhit cia
Mgan hang Ngoai thueng Viét Nam.

Wat khdu

Mhip 56 trén

= Luu§ Khdch hang c& nhadn mang theo CMT /Hé chiéu va 01 (mét) ban phé-té CMT / Ha chiu,
Kndch hang 18 chitc mang theo GHIT /Hd chiéu vi 01 (mal) bin pha-th CHIT {HO chidu cla ngudi EEE
dn giao dich tai Ngdn hang. . o
Quén mat khau | Hwéng dan
»  Ngdn hang Ngoai thireng Viét Nam sé giki 1ai khach hang 01 (mdt) Ban dang kj d3 dugc in Tén truy
cap (& phin danh cho Noan hang). Mat khdu truy cip sé dwoc chuong trinh tw dong khii tao v giki
vao hdp thu dién tir ma khach hang da dang ky.

Diéu khodn sl dung  Bdo mat  Lién hé
& 2005-2010 Vietcombank

Hinh 1: Man hinh ddng nhdp hé thang

- Ban can thay d6i mat khau ngay o lan dang nhap dau tién. Mat khau c6 thé dat tir 6 (sau) dén
20 (hai muoi) ky tw, mat khau c6 thé 1a sb, chir hoic cac ky tu dac biét (khéng co dau cach) va
c6 phan biét chir hoa chir thuong. Ban can nhap mat khau méi 02 (hai) lan dé dam bao chinh
xéac. Vietcombank khuyén nghi ban khong nén dat mat khau dé bi do tim nhu Tén ca nhan, tén
nguoi than, ngay thang ndm sinh ...

- Sau khi hé thong thong bao “Ban da d6i mat khau thanh cong”, ban da hoan tat qua trinh thay
d6i mat khau caa minh

- Ban quay tré lai man hinh “Pang nhap hé théng” dé dang nhap lai bang mat khau méi da doi.
Ban c6 trach nhiém bao mat tén truy cap va mat khau caa ban trong sudt qué trinh sir dung
dich vu.
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S \ . 2 B D4 matkhdu | H an sir dyng | Thodt
¥ wietcombank | Noon hang e uyén i sl g e o g [

Thay déi mat khiu truy cap
y vin théng tin

Téntruy céo ——

&t khdu IBanking hién tai
Mat khiu mod

Nndp 1 mat khbu
C414CE

Thanh toan Nhdp 1ol ddy s trén

Hinh 2: Man hinh thay déi mdt khdu

- Trong qua trinh st dung dich vu VCB-iB@nking, ban c6 thé thay d6i mat khau truy cap vao
bat ky IGc nao bang cach chon chirc ning “Poi mat khau” trén chuong trinh nhung su thay
d6i mat khau truy cap cua ban chi c6 hiéu luc khi dd duoc Vietcombank théng bao chip nhan.

- Vi ly do an toan, mdi khi ban thyuc hién thao tac doi mat khau trén hé théng VCB-iB@nking,
Vietcombank s& giri thu thong bao vao dia chi email ban da dang ky. Ban khdng can phai tra
101 email nay. Tuy nhién, trong truong hop ban phat hién/nghi ngo do 1a giao dich gia mao,
ban hay lién hé ngay véi Trung tdm dich vu khach hang caa Vietcombank.

4. KHONG PANG NHAP PUQC VAO VCB-IB@NKING

- Néu c6 bat ky thong tin nao (Tén truy cap, mat khau, chudi bao mat) dwoc nhap khéng chinh
xé&c, hé thdng s& hién thi thong bao 15i mau do “Ban d nhap sai tén truy cap hoic mat khau”
hoic “Ban d3 nhap sai chudi bao mat”. Khi gip truong hop ndy, ban hdy nhap lai théng tin
chinh xé4c vao céac truong thong tin dé dang nhap lai

- Néu c6 5 lan truy cap khéng thanh cong (sai mat khau), vi ly an toan, tén truy cap caa ban s&
bi tam khoa. Khi d6, ban can dén chi nhanh Vietcombank gan nhat dé yéu cau mé lai dich vu.

5. XEM THONG TIN TAI KHOAN VA CHI TIET GIAO DICH

- Ban c6 thé xem théng tin tai khoan bang céch chon tai khoan can xem (click chugt vao s tai
khoan can xem tir man hinh Danh sach tai khoan cua ban trén chuong trinh hodac chon chic
ning Xem chi tiét giao dich)

- Chuong trinh liét ké danh sach tai khoan theo tinh chét cua tai khoan dé ban dé dang chon lya
gom: Tai khoan tién guri khdng ky han; Tai khoan tiét kiém khong ky han; Tai khoan tiét kiém
c6 ky han; Tai khoan vay.

- Sau khi ban chon sb tai khoan can xem, chuong trinh s& hién thi chi tiét thong tin vé tai khoan
cua ban (S6 du tai khoan, Iai suat, ngady mo tai khoan...). Bé xem chi tiét giao dich, ban lya
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6.

7.

chon khoang thoi gian can xem & 6 “Tir ngay” va “Pén ngay”. Chuong trinh cung cap cho ban
chi tiét giao dich trong thoi gian ban lya chon. Ban luu y rang chuong trinh chi cung cap thong
tin giao dich cua 3 thang gan nhat. Trudng hop ban mudn lay sao ké tai khoan trong khoang
thoi gian 1au hon, ban vui 10ng lién hé chi nhanh Vietcombank noi ban m¢ tai khoan dé duoc
hd tro.

XEM THONG TIN THE TIN DUNG VA THE GHI NO QUOC TE

Ban c6 thé xem thdng tin vé cé4c chi tiéu trén thé tin dung va thé ghi no québc té & Menu Thé.
Tai muc nay, ban c6 thé xem cac théng tin sau:
+ Danh séch thé: hién Ién danh sach cac loai thé tin dung va thé ghi ng qudc té caa ban
tai Vietcombank
+ Sao ké: hién thi sao ké cua thé theo cac ky sao ké (ban can lya chon sé thé va ky sao ké
can xem)
+ Céc giao dich da dwoc cap phép: hién thi cac giao dich da chi tiéu cua thé, da duoc hé
thng xu ly va s& thé hién trén ky sao ké tiép theo
+ Céc giao dich cho cap phép: hién thi cac giao dich vira thyuc hién, giao dich nay tam
thoi s& dugc khoanh gitr vao han mac thé cia khach hang va dang cho hé thdng xu 1y.
Giao dich cho xir Iy ¢6 thé 1én hodc khdng 1én sao ke.

THANH TOAN: Hién tai, Dich vu thanh toéan chuyén khoan trén VCB-iB@nking cua
Vietcombank chi cung cdp cho cac khach hang ca nhan

7.1 Chuyén khoan

Ban c6 thé thyc hién giao dich chuyén khoan giira hai tai khoan trong cing hé thdng cua
Vietcombank trén chuong trinh Ngan hang truc tuyén VCB-iB@nking
Vietcombank quy dinh phi va han mac chuyén khoan trén VCB-iB@nking. Phi, han muc c6
thé thay doi tly theo chinh séch khach hang cua Vietcombank trong ting thoi ky. Ban hay truy
cap vao muc Ngan hang truc tuyén VCB-iB@nking trén website ciia Vietcombank dé biét phi
va han muec giao dich cap nhat.
Pé thyc hién giao dich thanh toan chuyén khoan trén VCB-iB@nking, ban thuc hién nhu sau
Buwéc 1: Truy cap vao chuong trinh Ngan hang truc tuyén va chon chic ning thanh toan
“Chuyén khoan”
Buwdc 2: Khai tao 1énh chuyén tién voi cac thong tin sau (Luu y: néu ban nhap tiéng Viét, ban
can nhap tiéng Viét khong dau)
+ Chon tai khoan trich nog (Chuong trinh hién thi danh séch céc tai khoan tién giri thanh
toan cua ban mo tai Vietcombank dé ban lya chon. Dich vu thanh toan chuyén khoan
trén VCB-iB@nking khong ap dung cho tai khoan dong s& hiru)
+ Nhap tai khoan ghi co
+ Nhap sé tién can chuyén
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+ Chon hinh thuc tra phi giao dich (phi nguoi chuyén chiu/phi ngudi huang chiu)
+ Nhap noi dung chuyén tién (toi da 120 ky tu)
Buwéc 3: Chuong trinh kiém tra thong tin trong Iénh chuyén tién caa ban (Kiém tra sé du tai
khoan trich no, tinh xac thuc cua tai khoan ghi c6...) va hién thi tén tai khoan ghi c6
(Néu tai khoan ghi c6 hop 18).

Bugc 4: Xac nhan 1énh chuyén tién bang cach chon “Chap nhan thanh toan”

Buwgc 5: Nhap mat khau xac nhan thanh toan (OTP — Once Time Password)

OTP Ia mat khau xac nhan thanh toan do Vietcombank cip cho khach hang khi thuc hién giao
dich thanh toan trén VCB-iB@nking va chi c6 gié tri sir dung mét 1an cho giao dich do trong
mét khoang thoi gian nhat dinh. Ban c6 thé lya chon hinh thirc nhan OTP qua SMS (Sau khi
thong tin vé giao dich duoc ban xac nhan, Vietcombank sé& giri tin nhin théng bao OTP dén sb
dién thoai ban ding ky) hoic qua thé EMV (Néu ban c6 th¢ EMV cta Vietcombank va c6 dang
ky str dung thé EMV dé nhan OTP)
Buwdc 6. X ly giao dich.

Néu ban nhiap OTP dung, Vietcombank s& xu 1y giao dich chuyén khoan ban yéu cau. Ban s&
nhan dugc hoa don cua giao dich thanh todn chuyén khoan hién thi trén man hinh/hoic giri vao
dia chi email.Néu nhap OTP sai, Vietcombank s& tir chéi thuc hién giao dich
Luu v: Ban nén giir hoa don cua giao dich thanh toan chuyén khoan dé sir dung trong truong
hop can tra soat véi Vietcombank.

Chuong trinh cung cap nhiéu loai han muac chuyén khoan trong ngay dé ban lya chon. Ban ¢6
thé ty thay doi han mac chuyén khoan trén chuong trinh VCB-iB@nking bang cach truy cap
vao muc “Thay d6i han muac chuyén khoan” va 1am theo huéng dan.

Chuyén khoan
Téi khoan trich no 00110000000001

Tai khoan ghi cd 0011000000002
Tén cha tai khoan ghi co MNguyen Van &
54 tién da chuyén khoan 1,000.00 VND
54 tién phi 00VND
a a
N&i dung chuyén tién Chuyen khoan
Thvi gian Ngay 26 thang 05 nam 2009 03:25:44
Sﬁlénh giao dich 2605080788132001

Giao dich chuyén khoan thanh cdng!
Cam on Quy khach da s dung dich vu cia Vietcombank!

Hinh 3: Man hinh giao dich chuyén khodn

2. Dich vu tai chinh

Dich vu nay gilp ban thuc hién mét sé giao dich thanh todn véi cac don vi c6 hop tac voi
Vietcombank (Céng ty tai chinh, bao hiém, chig khoén ...) nhu chuyén tién dau tu ching
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khoan, thanh toan tién gdc va 1ai vay, déng phi bao hiém ... hodc cac noi dung thanh toan
khéc.
Ban cd thé xem muc phi va han mic thanh todn cap nhat cua Dich vu tai chinh tai muc Ngan
hang truc tuyén trén website cua Vietcombank
Dé thuc hién giao dich, ban tién hanh theo cac budc nhu sau:
Buwogc 1: Truy cap vao chuong trinh Ngan hang truc tuyén, tai Menu Thanh toéan, chon loai
giao dich “Dich vu tai chinh”
Buwoéc 2: Khaoi tao 1énh thanh todn véi céc thdng tin sau:
+ Chon tai khoan trich ng (Chuong trinh hién thi danh sach cac tai khoan tién giri thanh
toan cua ban mo tai Vietcombank dé ban lva chon. Dich vu khéng ap dung cho tai
khoan dong s& hitu)
+ Chon nha cung cép dich vu trong bang danh sich cac don vi c6 hop tac véi
Vietcombank
+ Nhap s tién can chuyén
+ Nhap Ma khach hang va tén khach hang theo huéng dan trén chuong trinh
+ Nhan nat “Xac nhan” dé khoi tao giao dich
Budc 3: Chuong trinh kiém tra thdng tin trong 1énh thanh toan cua ban va hién thi thong tin
day du vé giao dich thanh toan
Buwéc 4: Xac nhan 1énh chuyén tién bang cach chon “Chap nhan thanh toan”
Buwéc 5: Nhap mat khau xé&c nhan thanh toan (OTP — Once Time Password)
Buwdc 6: X ly giao dich.
Néu ban nhap OTP dung, Vietcombank s& xur Iy giao dich ban yéu cau. Ban s& nhan duoc hoa
don cta giao dich hién thi trén man hinh va giri vao dia chi email.Néu nhap OTP sai,
Vietcombank s& tir chéi thuc hién giao dich
Luu ¥: Ban nén giir hoa don cia giao dich dé st dung trong trudng hop can tra soét voi
Vietcombank.

7.3. Thanh toan héa don

Dich vu nay gitp ban thuc hién mot sé giao dich thanh toan héa don vai cac nha cung cp
dich vu ¢6 hop tac véi Vietcombank (Cong ty vién thong, cong ty dién luc, cong ty du lich,
héng hang khong...)

Ban c6 thé xem mac phi va han mirc thanh todn cap nhat caa Dich vu thanh toan héa don tai
muc Ngan hang truc tuyén trén website cia Vietcombank

Dé thuc hién giao dich, ban tién hanh theo cac budc nhu sau:

Buwéc 1: Truy cap vao chuong trinh Ngan hang truc tuyén, tai Menu Thanh toén, chon loai
giao dich “Thanh toan hoéa don”

Buwdc 2: Khoi tao 1énh thanh todn véi céc thdng tin sau:
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+ Chon tai khoan trich nog (Chuong trinh hién thi danh séch céc tai khoan tién giri thanh
toan cua ban mo tai Vietcombank dé ban lwa chon. Dich vu khéng ap dung cho tai
khoan dong s& hitu)
+ Chon nha cung cap dich vu trong bang danh sach cac don vi c6 hop tac véi
Vietcombank
+ Nhap theo huéng dan trén chuong trinh
+ Nhan nat “Xac nhan” dé khai tao giao dich
Buwgc 3: Chuong trinh kiém tra thong tin trong 1énh thanh todn cua ban va hién thi théng tin
day du vé giao dich thanh toan hoa don
Bugc 4: Xac nhan 1énh chuyén tién bang cach chon “Chap nhan thanh toan”
Bugc 5: Nhap mat khau xac nhan thanh toan (OTP — Once Time Password)
Budc 6: X ly giao dich.
Néu ban nhap OTP dung, Vietcombank s& xur Iy giao dich ban yéu cau. Ban s& nhan duoc héa
don cua giao dich hién thi trén man hinh va giri vao dia chi email.Néu nhap OTP sai,
Vietcombank s& tir chéi thuc hién giao dich
Luu y: Ban nén giir hoa don cua giao dich dé st dung trong trudng hop can tra soét véi
Vietcombank
8. SU DUNG DICH VU SMS BANKING
- Dich vu SMS Banking cung cap cho ban tién ich: Nhén tin dén tong dai 8170 dé kiém tra
thdng tin tai khoan (sé du, cac giao dich gan nhét...), théng tin chung cua Vietcombank (ty
gi4, 13i suat, mang ludi CN va ATM...) ; Nhan tin nhin chu dong tir Vietcombank mdi khi c6
bién dong sé du tai khoan hoac chi tiéu trén thé tin dung/thé ghi ng qudc té; Mot s dich vu
thanh toan khéc (Dich vu nap tién cho dién thoai di dong SMS Topup...). Pé sir dung dich vy,
ban can tién hanh ding ky tai cac quiy giao dich cua Vietcombank hoic tai hé théng may
ATM cua Vietcombank trén toan quéc.
Chuong trinh VCB-iB@nking cung cap cho ban céc tién ich
+ Thay d6i s6 dién thoai: sir dung trong truong hop ban muén thay d6i sé dién thoai
dung trong dich vu SMS Banking
+ Thay déi s6 tai khoan: sir dung trong truong hop ban muén thay doi tai khoan nhan
thong tin mac dinh trong dich vu SMS Banking
+ Tam ngirng sir dung dich vu: sir dung trong truang hop ban khdng mudn tiép tuc sir
dung dich vu SMS Banking
+ Pang ky sir dung lai dich vu: su dung trong truong hop ban da tam ngung st dung
dich vu va muén sir dung lai dich vu cho dung sé dién thoai da tam ngung

9. PANG KY SU DUNG DICH VU PHONE BANKING
- Ban c6 thé ding ky str dung dich vu Phone Banking cua Vietcombank tai Menu Ping ky si
dung dich vu/Phone Banking. Dich vu Phone Banking cung cip cho ban tién ich thuc hién
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mot s6 dich vu ngan hang tir xa (VD: Tra ctu thdng tin tai khoan (s6 du, cac giao dich gan
nhét...); Thong tin thé (han muc sir dung, khoa thé, ngung sir dung thé trén Internet); Thong
tin chung cua Vietcombank (ty gia, 14i suit, mang ludi CN va ATM...); Yéu ciu nging st
dung dich vu VCB-iB@nking/SMS Banking). Ngoai ra, théng qua dich vu PhoneBanking, ban
c6 thé nhan duoc su chidm soc tir phia Vietcombank thong qua dién thoai, thu dién tir hoic cac
dich vu chating qua web (Contact Center)

S6 tong dai cua dich vu PhoneBanking 1a sb dién thoai cua Vietcombank Contact Center
1900545413 hoac 04.38243524/04.38245716

10. PANG KY NHAN SAO KE TAI KHOAN QUA EMAIL
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Ban c6 thé dang ky/hay diang ky sir dung dich vu Nhan sao ké tai khoan qua email tai Menu
Ping ky swr dung dich vu/Nhan sao ké tai khoan qua email. Khi dang ky str dung dich vu
Nhan sao ké tai khoan qua email, ban s& nhan dugc thu thong bao sao ké tai khoan hang thang
guri vao dia chi email ban di ding ky ¢ ngan hang vao ngay 1am viéc dau tién cua thang tiép
theo.

Ban cd thé lva chon tai khoan ban mudn nhan sao ké theo tinh chat cua tai khoan do (Tai
khoan tién gui thanh toan, Tai khoan tiét kiém khong ky han, Tai khoan tién vay). Ban ciing co
thé lya chon ngdn ngir thé hién trén sao ké. Chuong trinh cung cap cho ban 02 lya chon: Tiéng
Viét hoic Tiéng Anh

Truong hop ban khdng mudn tiép tuc nhan sao ké tai khoan qua email, ban st dung chic ning
nay, chon tai khoan va chon nat “Huay ding ky”

.CAP LAI MAT KHAU TRUY CAP

Trong trudng hop quén Mat khau truy cap dich vu VCB-iB@nking cua Vietcombank ban thuc
hién nhu sau:

+ Chon chirc ning “Quén mat khau” tai man hinh dang nhap hé thdng

+ Nhap dang tén truy cap va dia chi email ban da dang ky vai Vietcombank

+ Chon nut “Chap nhan”, hé thng s& kiém tra thong tin ding ky ctia ban. Truong hop

thdng tin cua ban dung, Vietcombank sé& giri mat khau mai vao dia chi email ban dang

ky. Truong hop théng tin théng tin ban nhap sai, hé thdng s& tir chéi yéu cau caa ban.
Ngoai ra, ban cd thé dén cac diém giao dich cua Vietcombank dé yéu cau cap lai tén truy cap/
méat khau truy cap bang céch:
Buéc 1: Ban nhan mau Yéu cdu thay dai dich vu truy van thong tin qua kénh Ngan hang
triec tuyén theo mot trong hai cach sau:

+ Trén trang web chinh thirc cia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

+ Tai cac diém giao dich ciia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trén toan quéc.
Buéc 2: Ban dién diy du théng tin vao 02 (hai) Ban yéu cau. Thong tin trén Ban yéu cau phai
dong nhat véi hd so thong tin khach hang dugc luu giir tai Vietcombank.
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Buéc 3: Sau khi dién day di thong tin, ban ky, ghi rd ho tén va dong dau (d6i voi khach hang
t6 chtrc) va mang 02 (hai) Ban yéu cau dén diém giao dich gan nhat caa Vietcombank.

Budéc 4: Ngay khi Vietcombank chap nhan Ban yéu cau, ban s& nhan duoc 01 (mét) Ban ding
ky, trén d6 d c6 thong tin phan hdi cua Vietcombank vé tén truy cap (trong trirong hop khéch
hang yéu cau cap lai tén truy cdp). Ban s& nhan dugc thong bao caa Ngan hang vé mat khau
truy cap méi qua duong thu dién tir. Ban can thay dbi mat khau truy cap ngay khi nhan duoc
mat khau truy cap mai do Vietcombank cung cap.

12. TAM NGUNG SU DUNG DICH VU VCB-iB@nking:
Khi muén dang ky tam ngung sir dung Dich vy, ban dén chi nhanh Vietcombank gan nhat dé
thuc hién giao dich

13. PANG KY SU DUNG LAl DICH VU VCB-iB@nking:
Khi ban ¢ nhu cau tiép tuc sir dung Dich vu sau thoi gian tam ngung, ban dén chi nhanh
Vietcombank gan nhat dé dang ky st dung lai dich vu.

14.BO PHAN HO TRO:
Néu ban can sy hd tro tir Vietcombank trong qua trinh st dung dich vu VCB-ib@nking, ban
vui 10ng lién hé vai Trung tam dich vu khach hang (Vietcombank Contact Center) theo sb dién
thoai 1900545413 hoac 04.38243524/04.38245716 hoac chi nhanh Vietcombank noi ban thuc
hién giao dich.

Vietcombank xin cdm on ban da lwa chen va s dung Dich vu cia chang toi



