
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HƯỚNG DẪN DỊCH VỤ TÀI CHÍNH 

QUA KÊNH VCB-iB@nking 



 Bước 1:  Đăng nhập dịch vụ ngân hàng trực tuyến VCB-iB@nking: 

 

 
 

 Bước 2:  Chọn “Dịch vụ tài chính” trong tính năng Thanh toán 

 

 



 Bước 3:  Khởi tạo lệnh thanh toán 

- Chọn Tài khoản trích Nợ 

 

- Chọn Nhà cung cấp dịch vụ: Đơn vị khách hàng thanh toán 

 
- Chọn dịch vụ cần thanh toán 

 



- Nhập Số tiền thanh toán, Mã khách hàng, Tên khách hàng; nhấn nút Xác nhận 

 

Ghi chú:  

+ Mã khách hàng: là số tài khoản chứng khoán (áp dụng cho dịch vụ nộp tiền TKCK) hoặc 
mã số hợp đồng/mã hóa đơn..tại nhà cung cấp dịch vụ (áp dụng cho các dịch vụ khác).  
+ Tên khách hàng: là tên đầy đủ của chủ tài khoản chứng khoán hoặc chủ hợp đồng viết 
thường hoặc viết hoa không dấu.  
 

 Bước 4: Xác thực giao dịch 
 

 

 Ghi chú: Hình thức nhận Mã giao dịch OTP 

+ Qua SMS: Ngay sau khi khách hàng nhấn nút chấp nhận, Vietcombank sẽ chủ động gửi Mã 
giao dịch OTP đến số điện thoại di động đăng ký nhận OTP của khách hàng (khách hàng 
không phải nhắn tin để nhận OTP). 
+ Qua EMV: Áp dụng với khách hàng sử dụng thẻ EMV của Vietcombank và được 
Vietcombank cấp thiết bị đọc thẻ EMV. 

 



 Bước 5:  Xác nhận thanh toán 

- Khách hàng nhập Mã giao dịch OTP 

- Chọn nút Thanh toán để hoàn tất giao dịch. 

 

 

Một số lưu ý khi sử dụng Dịch vụ qua VCB-iB@nking 
 Dịch vụ chỉ áp dụng đối với các tài khoản tiền gửi thanh toán VNĐ (không áp dụng cho tài khoản 

đồng sở hữu). 

 Hạn mức thanh toán: Tối đa 500.000.000đ/1 ngày, không qui định hạn mức thanh toán/1 lần giao dịch 

và số lần thanh toán trong ngày. 

 Mức phí:  

+ Khách hàng liên hệ với Công ty/Tổ chức tài chính để biết mức phí giao dịch. 

+ Khách hàng được miễn phí  tin nhắn nhận OTP qua SMS. 

 Khách hàng chịu trách nhiệm hoàn toàn đối với việc bảo mật mật khẩu và mã truy cập sử dụng dịch 

vụ VCB-iB@nking. 

Mọi thông tin chi tiết xin liên hệ Trung tâm dịch vụ khách hàng 24x7 của Vietcombank: 

1900 54 54 13 / 04 38 34 35 24 / 04 38 24 57 16 


