HUONG DAN DICH VU TAI CHINH
QUA KENH VCB-iB@nking



= Bwéc 1: Ping nhap dich vu ngin hang truc tuyén VCB-iB@nking:
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@ Dielcombank  Ngan hang tryc uyén

D6i mat khau | Hwéng dan sir dung | Thoat

DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN

THONG BAO TiNH NANG MO TREN KENH VCB-B@KING

WVéi muc tiéu mang lai nhidu tién ich cho iy khach hang khi st dung dich v clia
Vietcombank, Vietcombank tiép tuc phat trién mai nhidu tinh ndng thanh toan trén kénh
YCB-iB@nking. Ngoai viéc chuyén khoan gilta céc tai khoan trong hé thdng
Vietcombank véi han murc 16n t&i 100.000.000 VNDIngay, khdng han ché sé 12n giao
dich, ké tir ngay 1010312010 vdi goi "Dich vu tai chinh”, khéach hang o thé chuyén tién
cho cac donvi cd hgp tac véi Vietcombank fcéng ty tai chinh, bao hiém, chieng khodn,
viénthéng... ) d& thanh todn tién |41, gdc vay, tidn d4u tur ching khoan, déng phi bao
hiém, phi st dung dich vu hodc cac ndi dung thanh todn khac vai han mere thanh toan
1&n t¢i 500.000.000 VNBIngay.

Trong giai doan dau tridn khai "Dich vu tai chinh”, Vietcombank d4 hop tac vai Cong ty
Tai chinh Prudential va Céng tv chitng khoan Vietcombank (VCBS) @& cung cép dich
vl cho tAt ¢d céc khach hang ca nhén cla 2 cong ty néy. Theo ké hoach, trong thér gian
11, Vietcombank sé tiép tuc mé réng hop tac vai nhidu cdng ty tai chinh, bao hidm,
chitng khoan, vién théng... khac nham dép Gng téi da nhu cdu cla Quy khach héang trén
CE NPT

D& biét thém théng tin chi tist vé tinh nang chuyén khoan gitka cac tai khodn, Quy khach
hang wui long tham khéo tai day

Dé biét thém théng tin chi tigt vé Dich vu tai chinh, Quy khéch hang vui long tham khao
tai day
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Quén mat khau | Huwéng dan

= Bwéc 2: Chon “Dich vu tai chinh” trong tinh niang Thanh toan

@ Dietcombank  Ngan hang fruc fuyén

B di mat khau | Heéng dan st dung |

Truy vén théng tin Danh sach tai khoan

Tai khoan tién glvi khéng ky han

Tai khoan

Dianh sach tai khodn

Gian dich chérsab ly

Tai khoan tiét kim khéng ky han

Thanh toan

$6 tai khoan Loai tai khean

$4 tai khoan Loai tai khoin Loai tién
Chi tiét giao dich
0011000317378 DD Accaunt YD
Thé
Darh sach th 0011002641559 DD Account YIND
San ké 0011002934837 DD Account YD
Giao dich chéy sao ke 0011372934920 DD Account UshD

Loai tién

Chuyén khodn
Thay d&i han mutc
chuyén khoan

Tai khoan tién gl cé ky han

Thanh toan hoa don

S6 tai khoan Loai tai khoan

Loai tién

Thanh tadn thé tin dung

Pang ky sutr dung

Tai khoan vay

dich vu S tai khoan Loai tai khodn Loai tién
SMS Banking 0018000036157 Loan Account YD
Dang ky st dung ANAOARRAADTAD | nmen Amnn e - Aib I




= Budc 3: Khéi tao 1€énh thanh toan
- Chon Tai khoan trich N¢

[ B Déi mat khau | Hwéng dan st dun
@ Dietcombarnk | Ngan hang tryc fuyén 3 I ] ng

Dich vu tai chinh

Tai khoan trich ne

Nha cung cap dich vu

Truy van théng tin

Tai khodn

Dianh s4ch tai khodn

0011000317378
0011000 ]
0011002641558
0011002934537

Chitiét giao dich Dich vy 0011372934920
e s6 tién —
Danh séch thé S .
S M3 khach hang 1
Giaodichcho saoke  Ténkhach hang ]
Giza dich char b Iy Ghi chu m Ma khach hang: Ia 50 tai khoan ching khoan [ap dung cho dich vu nép tidgn TKCHK) hodic md 56 ho)
dédngima hoa don tai nha cung cap dich wu (ap dung cho cac dich vu khac)
Thanh toan m Tén khach hang: 14 tén day dil clia chil tai khoan chiing khoan hodc chil hop ddng viét thurdng hod

. hoa khdng dau.
Chuyén khoén

Thay céi han mcec Xac nhin
chuyén khodn

- Chon Nha cung ce”ip dich vu: Pon vi khach hang thanh toan

L = B8 D4i mat khau | Hwéng dan sir |
@ Dietcombank | Ngan hang iryc fuyen : | g
Truy van théng tin Bl Ealal
Tai khodn Tai khoan trich no* [0011000317378 v
Danh sach tai khoan Nha cung cap dich vu Céing ty Tai chinh Prudertial i
Chi tiét giao dich Dich vu C: iinh Prudential
™ 6 tén I
Danh sach thé o =
o Ma khach hang E—
Giao dich char sao ke Tén khach hang 1
Giao dich cho s« Iy Ghi chu w Ma khach hang: 14 56 tai khodn ching khoan (ap dung cho dich vu nép tign TKCK) hodc ma 9
déng/mé hoa don. tai nha cung cap dich vu (4p dung cho cac dich vy khac)
Thanh toan m Tén khach hang: |4 tén déy dii clia chil tai khoan chitng khodn hodic chil hop déng viét thuram
i hoa khéng déu
Chuyén khoan
Thay ddi han rtrc Xac nhan

chuyén khodn

- Chon dich vu can thanh toan

S 5 B D4i mat khau | Huwéng dan sir dun
@ Dietcornbank | Ngan hang truc fuyén ? | 9 g
Truy van théng tin Dich vu tai chinh
Tai khodn Tai khoan trich ng (0011000317378 v
Danh sach tai khoan Nha cung cap dich vu |Cﬁng ty Tai chinh Prudential V|
Chi tiet giao dich
Thé or E
) , 56 tién T&t togn khodn vay trwdc han
Dianh sach the - . 5
o Mé khch hang E—
Giao dich chér sao ke Tén khach hang |:|
Giao dich ché xd I Ghi chd » Ma khach hang: la sé tai khoan chimg khodn (&p dung cho dich vu ndp tién TKCK) hodc ma s6 hy
déng/ma héa don tai nha cung cép dich vu {4p dung cho cac dich vu khac).
Thanh toan » Tén khach hang: la tén déy dl clia chi téi khoan chirng khodn hosic chil hop déng vidt thuréng ho
. hoa khéng déu
Chuyén khoén
Thay d8i han e Xac nhan
chuyén khodn
Thanh toan hda don
Dichwu tai chinh




Nhap S tién thanh toan, Ma khach hang, Tén khach hang; nhén nat Xac nhan

@ <Dietcombank | Ngan hang tryc tuyén

EH | Di mat khiu | Hwéng dan sir di

Tai khodn

Chi tiét giao dich
Thé

Danh sach theé

Sao ké

Thanh toan

Chuyén khodn
Thay ddi han mirc
chuyén khodn

Truy van théng tin

Dianh =ach tai khodn

Gian dich chd sao ké

Giao dich chd x Iy

Tal khoan trich ng [0011000317378

]

Nha cung cap dich vu |Cﬁng ty Tai chinh Prudential V‘

Dich vu |Thanh todn khodn vay V|
Sétien
Mé& khach hang
Tén khach hang

Ghichu

u Ma khach hang: la sé tai khodn chirng khoan (4p dung cho dich vu nép tidén TKCK) hodic mé sé
dbng/ma héa don. tai nha cung cap dich vy {(4p dung cho céc dich vy khac).

» Tén khach hang: |4 tén day dil cla chil tai khodn ching khoan hodc chil hop déng viét thurang
hoa khéng déu

Ghi cha:

+ Ma khach hang: 1a sd tai khoan chung khoén (4p dung cho dich vu nop tién TKCK) hoic
mi s6 hop déng/ma hoa don. .tai nha cung cap dich vu (4p dung cho cac dich vu khac).
+ Tén khach hang: 1a tén day du cua chu tai khoan chung khoan hodc chu hop dong viét

thudng hodc viét hoa khong dau.

Buoc 4: Xac thuc giao dich

Truy van théng tin
Téi khoan
Dianh sach tai khodn
Chi tiét giao dich
Thé
Danh sach thé
Sao ké
Giao dich ché sao ké

Gian dich chésab by

Thanh toan
Chuyén khoan
Thay'déi han mc
chuyén khoan
Thanh toan hoa don
DCich wu tai chinh
Thanh toén thé tin dung

Pang ky str dung
dich vy
ShS Banking
BiEng ky st dung
Thay ddi 56 tai khodn
Thay ddi s0 dién

Hinh thire nhan mé giao dich

Théng tin khach hang

Tai khodn trich ngy 0011000317378
56 dur tai khodn trich ng hién tai 6,048 461 WMND
36 tién chuyén khoan 152,000 VND

Sétién béng chiy WGt tram ndm mroi hai ngan VND
0071004463398

CT TNHH 1TV TCHINH PRUDENTIAL VN-CHTHU

Tai khoan ghi c6

Tén chil tai khodn ghi co

Phi Phinguedi hudng tré
S tién phi 4,400 VIND

Théng tin dich vu

W& khach hang 123456

Tén khach hang Mauyen Wan A

Ma giao dich:

t
1Ma giao dich (OTP): mé giao dich 13 mat khéu xac nhan thanh toan do Yietcombank cdp cho khach hang khi thuc hign thanh toan trén YCB-
iB@nking. Ma giao dich la chudi ngau nhign co or 7 d8n 10 ky o chif hodc sd (khing co chi¥ O
whin mé giao dich qua tin nhin SMS: (4 g slng v Ahdch hang JF ding K s Gung gich v WEB-5MS Banking )
im0 b el e ® i dicls AT A A Fie ten i A e e Ll Lol A A L )

B TR e e e el S LS b

hoan tét, sau gidy lat Vietcombank s€ gl mé giao dich OTP vao ¢

St dung the EMY |

Quy khéch d4 dang ky sé dién thoai nhan OTP bing
dién thoai dang ky clia Quy khach

56 dién thoal nhan OTP 0989080878

Ghi chu: Hinh thirc nhan Ma giao dich OTP

+ Qua SMS: Ngay sau khi khach hang nhan nit chdp nhan, Vietcombank s& chi dong giri Ma
giao dich OTP dén so dién thoai di dong dang ky nhan OTP cua khach hang (khach hang
khong phai nhan tin dé nhan OTP)

+ Qua EMV: Ap dung v6i khach hang st dung thé EMV cua Vietcombank va dugc
Vietcombank cp thiét bi doc thé¢ EMV.



Budc 5: Xac nhan thanh toan
- Khach hang nhap Ma giao dich OTP
- Chon niit Thanh toan dé hoan tat giao dich.

'@ Dietcormbank | Ngan hang tryc tuyén B Doi mat khau | Huwéng dan st dun
Truy van théng tin Dich vu tai chinh
Tai khodn Théng tin khach hang
Danh sach tai khodn Tai khoan trich ng 0011000317
Chi tiét gia dich Sé dur tai khodn trich ng hién tai 6,048451 VND
The S tién chuyén khoan 152,000 ¥ND
Danh sach thé
. Tai khodn ghi ¢ 0710044635898
Sao ké
Gian dich chér sao ké Tén chil tai khodn ghi o CT TNHH 1TV TCHINH PRUDENTIAL VN-CHTHU
Gian dich ché = Iy S 1énh giao dich 0508100292913003
Théng tin dich vu
Thanh toan Mé khéch hang 122456
Chuyen' khoan Tén khach hang MNguyen Yan A
Thay d6i han mirc i ) . .
chiyén knodn Phi Phingudi hudng tra
Thanh toan héa don S6 tign phi 4,400 YND
Dichwu tai chinh Thanh toan
Thanh toan thé tin dung Cha\lenge 346141
M4 giao dich

Pang ky str dyng " o o . R .
Bé nghi Quy khach nhap ma giao dich duge hién thi trén thiét bi doc thé EMy!

dich vu :
Quay lai Thanh toan

MGt sé lwu ¥ khi sie dung Dich vu qua VCB-iB@nking
e Dich vu chi 4p dung dbi vdi cac tai khoan tién gui thanh toan VND (khong 4p dung cho tai khoan
ddng so hitu).
e Han muc thanh toan: Téi da 500.000.000d/1 ngay, khong qui dinh han muc thanh toan/1 1an giao dich
va sb lan thanh toan trong ngay.
e Miurc phi:
+ Khach hang lién hé véi Cong ty/To chirc tai chinh dé biét murc phi giao dich.
+ Khach hang duoc mién phi_ tin nhin nhan OTP qua SMS.
e Khach hang chiu trach nhiém hoan toan d6i voi viée bao mat mat khau va méa truy cap st dung dich
vu VCB-iB@nkKing.
Moi thdng tin chi tiét xin lién hé Trung tdm dich vu khéch hang 24x7 cua Vietcombank:
1900 54 54 13 /04 38 34 35 24 / 04 38 24 57 16



