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- Can ctr Bo luat déan sy s6 33/2005/QH11 ngay 14/06/2005;

- Can cir Luét cac T chirc tin dung ngay 12/12/1997 va Luét sira d6i bd sung mét s6 diéu cua Luat cac T chire Tin dung ngay 15/06/2004;

- Can cir Luat ké toan sé 03/2003/QH11 ngay 17/06/2003;

- Cén ctr Luat giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

- Cian cir Luét thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005;

- Can cir Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP ngay 20/09/2001 ciia Chinh phii vé hoat dong thanh toan qua céc t6 chirc cung ung dich vu thanh
toan;

- Can cir Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 ciia Chinh phu vé giao dich dién tir trong hoat dong ngén hang;

- Can ct Quy dinh vé cung tmg quan 1y va st dung dich vu Ngan hang dién tr VCB-Money ban hanh kém theo quyét dinh sé 184/QD-
NHNT.QLDA ngay 19/08/2003 cua Tong giam doc Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam;

- Theo nhu ciu va kha ning cua hai bén;
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Sau day goi tit 1a Bén B

Hai bén thod thudn ky Hop déng cung cd'p va sw dung dich vu VCB-Money voi cdac diéu khodn sau:

Diéu 1. Cung cdp Dich vu VCB-MONEY
Bén A dong ¥ cung cap va Bén B dong ¥ sir dung dich vu Ngan hang dién tir qua hé thong VCB-Money ctia Bén A d thuc hién cac giao dich
dang ky tai muc 3, Phu luc 01 cua Hop dong nay.

Diéu 2. M két noi, chi ky dién tir, thiét bi tao ma tw dong:

2.1. Bén A cung cép cho Bén B ma két ndi, chix ky dién tt, thiét bi tao ma ty dong dé su dung trong dich vu Ngan hang dién tot VCB-Money
sau khi hai bén ky két Hop dong.

2.2. Bén B cam két bao mat bat ky ma két ndi, chir ky dién tir, thiét bi tao ma tw dong ma Bén A cung cép ké tir thoi diém Bén A ban giao ma
ket nodi, chit ky dién tir, thiét bi tao ma ty dong cho Bén B. Bén B hoan toan chiu trach nhi¢ém trong truong hop ma két noi, chir ky dién ti,
thiét bi tao ma tw dong bi 1, bi mat va s& chiu moi rui ro do viéc dé 16, d& mat ma két ndi, chit ky dién tir, thiét bi tao ma tw dong.

2.3. Bén B s& thong bao ngay cho Bén A trong truong hop Bén B quén/mét ma két ndi/ chir ky dién i/ thiét bi tao ma ty dong.

2.4. Mi két ndi:

2.4.1 Trudng hop Bén B quén/mat ma két ndi, Bén B c6 quyén dé nghi Bén A cp mot ma két ndi khac.

242 Mi két ndi duoc cap lai trong vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngady Bén A nhan dugc yéu ciu bing vin ban ciia Bén B va c6 gia

tri sir dung ké tir thoi diém Bén A thong béo tai giay thong bao. 1



2.5. Chir ky dién tr (ap dung trong truong hop Bén B sir dung dich vu thanh toan):

2.5.1.  Bén B phai thay d6i ngay chit ky dién tir trén chuong trinh VCB-Money néu nghi ngd chit ky dién tir bi 1;

2.52. Bén B co quyén dé nghi Bén A cip lai mot chit ky dién tir khac vi 1y do an toan. Bén B ciing ¢6 quyén dé nghi Bén A hity bo/cap bd
sung chir ky dién tir vi 1y do thay d6i nhan su. Chir ky dién tir s& dugc cip lai/cap bd sung trong vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tir
ngay Bén A nhan dugc yéu cau bang van ban ctia Bén B va co gia tri st dung ké tir thoi diém Bén A thong bao tai giay thong bao.

2.53.  Cac chit ky dién tir duoc cép dé sir dung trén chuong trinh VCB-Money c6 gia tri nhu nhau. Bén A khéng kiém tra han muc duyét
giao dich cua chir ky dién tir trén chuong trinh VCB-Money khi xir 1y 1énh ciia Bén B.

2.6. Thiét bi tao mi twr dong (ap dung trong trudng hop Bén B st dung dich vu thanh toan):

2.6.1.  Bén B c6 quyén dé nghi Bén A cép lai thiét bi tao mi tu dong trong trudng hop thiét bi tao ma tw dong bi méat/bi hong va Bén B chiu
moi chi phi phat sinh cho viéc cap lai nay.

2.6.2.  Thiét bi tao ma ty dong s& dwoc cép lai trong vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay Bén A nhan duoc d& nghi bang vin ban cia
Bén B va co gia tri sir dung ké tir ngay Bén A ban giao thiét bi tao ma ty dong cho Bén B.

Diéu 3. Bdo co dién tir truec tuyén

3.1. Bao cé dién tir truc tuyén 1a dich vu tao bao c6 dién tir tire thoi trén chuong trinh VCB-Money dbi vei giao dich ghi c6 vao tai khoan tién
gtii thanh toan ctia Bén B mé tai Bén A. Pham vi céc giao dich ghi C6 dugc tao bao c6 dién tir truc tuyén s€ do Bén A quy dinh, phu hop
v6i kha nang dap tmg cta hé théng Bén A tai timg thoi ky.

3.2. Hinh thirc ciia Bao co dién tir tryc tuyén do Bén A quy dinh phit hop véi quy dinh ciia phap luat.

3.3. Bao co dién tir trye tuyén trén chuong trinh VCB-Money c6 dy du thong tin ma Bén A nhan duoc lién quan dén giao dich ghi ¢6 vao tai
khoan ctia Bén B va Bén B ¢6 thé sir dung bao co dién tir truc tuyén dé thuc hién hach toan.

3.4. DPbi véi mot giao dich ghi c6 vao tai khoan ctia Bén B, Bén A chi cung cép cho Bén B 01 (mdt) loai Bao c¢6 hoac Bao c6 dién tir truc
tuyén hoac Bao co giéy. Pdi v6i mot bao co dién tir truc tuyén, Bén B chiu trach nhiém xac dinh tinh duy nhét ctia bdo co6 chiét xudt tir
chuong trinh VCB-Money.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia Bén B:

4.1. Truy cép vao hé théng VCB-Money cua Bén A dé thyc hién giao dich dang ky tai muc 3, Phu luc 01 ctia Hop déng nay. Pdi v6i Dich vu
thanh toan, Bén B c6 quyén lap 1énh thanh toan trong pham vi cac tai khoan dang k¥ tai muc 5, Phu luc 01; Bbi véi dich vu nhan bao co
dién tir trye tuyén, Bén B c6 quyén nhan bao c6 trong pham vi tai khoan ding ky tai muc 6, phu luc 01 ciia Hop dong nay.

4.2. Bén B chiu trach nhiém theo d5i ddi chiéu cac 1énh giao dich do Bén B 1ap véi sao ké tai khoan Bén B nhén trén hé théng VCB-Money
va s6 phu tai khoan nhan ngay hom sau.

4.3. Yéu ciu Bén A hudng dan va cung cip tai liéu Huéng déan sir dung chuong trinh Ngan hang dién tir VCB-Money.

4.4. Thuyc hién theo dung tai liéu Huéng dan st dung chuwong trinh Ngan hang dién tir VCB-Money clia Bén A.

4.5. Yéu ciu Bén A huy bo hoic bd sung tai khoan dang ky giao dich trén chuong trinh VCB-Money (theo Phuy luc 01 cia Hop ddng nay);
huy bo hoidc bd sung tai khoan ding ky nhan bao co truc tuyén (theo phu luc 01 ciia Hop ddng nay). Cac yéu cau nhu vay phai dugc lap
thanh vin ban theo mau ctia Bén A va c6 chit ky x4c nhéan ctia nguoi dai dién hop phap ciia Bén B.

4.6. Chiu trach nhiém vé noi dung thong tin va noi dung thanh toan ctia minh trén hé thong VCB-Money.

4.7. Chiu trach nhiém giai quyét moi tranh chép phét sinh véi Bén chi thi ghi c6 cho Bén B hodc cho ngudi huong cia Bén B lién quan dén
viéc chuyén tién sau khi Bén A da thyuc hién ding theo chi thi thanh toan.

4.8. Truong hop Bén A thuc hién ghi c6 sai cho Bén B hodc nguoi hudng co tai khoan tai Bén B va Bén B chua hach toan ghi ¢6 cho nguoi
huéng, Bén B dong ¥ dé Bén A thu hdi khoan tién di chuyén nham.

4.9. Truong hop Bén A thuc hién ghi c6 sai cho nguoi hudng coé tai khoan mo tai Bén B va Bén B da hach toan ghi c¢6 cho nguoi hudong, Bén
B c6 trach nhiém hd trg Bén A thu hdi khoan tién di chuyén nhim nhung khong chiu trach nhi¢m vé céc thiét hai phat sinh do viéc
khéng thu hdi duge cac khoan tién Bén B da xur 1y chinh xac theo ndi dung béo c¢6 ciia Bén A.

4.10 Bao dam an toan cho hé théng chuong trinh phdn mém VCB-Money, cac tai lidu Hudng dan co lién quan; Chiu trach nhiém vé nhiing hu
hong, thiét hai xay ra voi chuong trinh, hé théng VCB-Money sau khi Bén A lap dit va chuyén giao phan mém hé thong cho Bén B theo
khoan 5.1, 5.2 Diéu 5 cua Hop ddng nay.

4.11. Béng chi phi ciia minh trang bi, bao tri cac thiét bi két ndi va may tinh dam bao tuong thich v&i phin mém VCB-Money do bén A cung
cép va lap dat.

4.12. Trudng hop tai khoan dang k¥ giao dich qua hé thong VCB-Money cua Bén B 1a tai khoan dong s6 hitu, Bén B phai xuét trinh cho Bén
A gidy uy quyén ciia ngudi dong sé hiru tai khoan cho phép Bén B thyc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan ddng so hitu qua hé
thong VCB-Money ctia Bén A.

4.13. Pam bao rang Bén B c¢6 day du cac gidy to, gidy phép can thiét theo quy dinh ctia phap luat dé thuc hién day du cac quyén va nghia vu
quy dinh trong Hop dong nay va s& xuat trinh cac gidy to can thiét d6 khi Bén A yéu cu.

4.14. C6 nghia vu thanh toan day du cac khoan phi cho Bén A theo biéu phi hién hanh ctia Bén A noi Bén B mé tai khoan trong pham vi trach
nhiém theo cac diéu kién va diéu khoan ciia Hop ddng nay.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A:

5.1. Cung cip cho Bén B quyén, khong phai 1a duy nhit, duoc sir dung hé théng VCB-Money tai dia diém xac dinh, phi hop véi cac didu

khoan trong Hop ddng nay va tai lidu Huéng dan st dung chuong trinh VCB-Money méa Bén A cung cp cho Bén B.
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5.2. Bang chi phi cia minh cai dat chuong trinh phan mém dién tir VCB-Money cho Bén B trong vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay ky
két Hop dong va hudng dan Bén B st dung Dich vu VCB-Money.

5.3. Dbam bao r'fmg cac ung dung cung cép trén hé théng VCB-Money chay 6n dinh, an toan, khong bi nhiém vi rit hoic ham chira cac tac
nhan gdy hai khac ma c6 thé lam anh hudng dén hé thong thong tin cua Bén B.

5.4. Cung cip diy du, tirc thdi cac bao ¢ cua cac giao dich ghi ¢ vao tai khoan ciia Bén B trong pham vi cung cip dich vu Béo ¢6 truc
tuyén.

5.5. Thong bao cho Bén B nhiing dich vu VCB-Money méi va s& cung cip cho Bén B néu Bén B ¢6 nhu cau.

5.6. Trong truong hop Bén B mudn thu hoéi, huy bo hodc stra d6i giao dich da duge Bén A xir 1y, Bén A sé& hd trg Bén B thu hoi huy bo, hoidc
stra doi cac giao dich nay, nhung khong chiu trach nhiém veé bat cir thiét hai nao phat sinh bdi viéc khong sitra doi hay khong huy bo duoc
cac lénh Bén A di xur 1y chinh xac theo dung chi din cia Bén B.

5.7. Trong truong hop phai tam ngimg cung cip Dich vu VCB-Money dé xtr 1y cac van dé ky thuat, Bén A s& thong bao cho Bén B trudc 03
(ba) ngay lam viéc va viéc tam ngimg cung cp Dich vu VCB-Money s& khong qué 05 (ndm) ngay.

5.8. DPuogc quyén tir chbi thyc hién cac giao dich néu phat hién giao dich d6 c6 ndi dung trai v6i quy dinh cua phap ludt va thong bao ngay
cho Bén B vé su tir chdi nay.

5.9. Puogc quyén trich no tai khoan cua Bén B dé thu hdi khoan tién da chuyén nham theo diéu 4.8 ciia Hop ddng nay.

5.10. Trong cac truong hop can thiét, Bén A dwoc quyén yéu cau Bén B cung cip céac gidy to, gidy phép theo quy dinh cua phép luat dé thuc
hién céac 1énh giao dich VCB-Money ma Bén B giri dén Bén A.

5.11. Bugc quyén trich ng tai khoan ctia Bén B dé thu phi dich vu theo dung thoa thuén trong Hop déng nay.

Diéu 6. Phi dich vu VCB-Money

6.1. Biéu phi 4p dung dbi v6i cac 1énh giao dich trén chuong trinh VCB-Money 14 Biéu phi hién hanh ciia Bén A noi Bén B mo tai khoan.
6.2. Bén A c6 quyén quy dinh va thay doi cac muc phi clia céc loai phi lién quan dén viéc sir dung va/hodc chdm dut sir dung dich vu VCB-
Money bao gdm nhung khong giéi han & phi tham gia sir dung dich vy, phi sit dung dich vu thudng nién, phi cp lai chir ky dién tt, phi
cép lai thiét bi tao ma tu dong, phi cung cép dich vu Bao co truc tuyén.
6.3. Khi c6 bat ky su thay ddi vé& mirc phi, loai phi, Bén A c6 trach nhiém théng bao cho Bén B vé sy thay ddi nay. Biéu phi thay doi s& co
gia tri rang budc néu Bén B quyét dinh tiép tuc str dung dich vu sau ngay biéu phi méi c6 higu luc.

Diéu 7. Gio giao dich
Céc giao dich VCB-Money duoc xir Iy trong cac ngay lam viéc tir thir hai dén thir sau hang tudn, trir cac ngay nghi, ngay 1&, ngay tét, ngay
nghi bu theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam. Gio giao dich dbi véi timg loai dich vu VCB-Money tuan tha gio giao dich chung ctia Bén A.

Diéu 8. Thuc hién lénh giao dich VCB-Money
8.1. Bén A duoc hiéu la da nhan dugc cac 1énh giao dich do Bén B chuyén dén qua hé théng VCB-Money khi va chi khi nhiing 1énh giao
dich nay dugc thuc hién theo diing hudng din cta Bén A va da thyc su di vao hé théng thong tin ctia Bén A.

8.2. Bat ky 1énh giao dich nao dugc thuc hién trén hé¢ théng VCB-Money sau khi da nhap ding ma truy cép, chit ky dién tir, ma ngiu nhién
(ma do thiét bi tao ma tu dong sinh ra) dugc coi 1a c6 hi¢u lyc va c6 gia tri rang budc. Bén A kiém tra tinh x4c thuc cta 1énh giao dich
bang viéc kiém tra dung ma truy cap, chit ky dién tir, md ngiu nhién va cac yéu té dinh danh khac (néu co).

8.3. Dbi vai cac 1énh giao dich doi hoi phai co chimg tir gbc kém theo theo quy dinh ciia phap luat, 1énh giao dich VCB-Money cta Bén B
chi dugc coi 1a c6 hi¢u luc khi Bén A nhan du cac ching tur géc kem theo cuia cac giao dich ndi trén. Truong hop Bén A chua nhén du
cac chung tur géc theo luat dinh, Bén A khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh do giao dich bi cham tré.

Diéu 9. Bio hanh phin mém chwong trinh VCB-Money

9.1. Bén A chiu trach nhi¢m bao hanh chuong trinh phén mém VCB-Money trong sudt thoi gian cung cép Dich vu.

9.2. Bén A khéng chiu trach nhiém ddi véi nhiing sai hong do Bén B khong thuc hién diing tai liéu Huéng dan sir dung chuong trinh VCB-
Money cua Bén A hodc do nhitng nguyén nhan khach quan néu tai khoan 12.1, Diéu 12 ctia Hop dong nay.

9.3. Bén A sé& cung cip phién ban m&i nhét ciia chuong trinh nay cho Bén B trong truong hop Bén A nang cip hoidc chinh sira chuong trinh.

Diéu 10. Bin quyén_chwong trinh VCB-Money

10.1. Hé théng chuong trinh phé”m mém VCB-Money, cac thiét k&, biéu tuong, ngdn ngir, hinh anh, ban Hudng dan sir dung dich vu va cac tai
lidu c6 lién quan dén viéc cung cép va sir dung dich vu VCB-Money theo Hop ddng nay thudc ban quyén ctia Bén A.

10.2. Bén A ¢ quyén sira dbi, bd sung, thay thé, viét lai chuong trinh phin mém va tai liéu Huéng dan sir dung chwong trinh ma khong can
thong béo trude cling nhu khong can duge sy dong y ciia Bén B. Trong nhitng treong hop nhu vdy, Bén A s€ cung cap cho Bén B
chwong trinh phin mém va céc tai lidu da sira d6i d6 trong mot khoang thoi gian hop 1y sau khi Bén A hoan tit viéc sira di néi trén. Bén
Acod quyén cung céip dich vu nay cho bat ky bén thtr ba nao khac ma khong can ¢6 su déng y cua Bén B.

10.3. Trir khi dugc quy dinh trong cac diéu kién va diéu khoan ctia Hop dong nay, Bén B khong dugc:

a) Thay doi, stra chita, x0a bo, thém b6t vao chuong trinh phan mém do Bén A cung cép;
b) Sao chép hay cung cap phan mém VCB-Money cho bét ky bén thir ba nao khac;

¢) Phat trién bit ky mot san phdm méi nao dya trén hodc c6 lién quan dén mot phan hay toan bo hé théng VCB-Money. Néu
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Bén B c6 hanh dong sira chita, bd sung, thay ddi bt ky phan nao trong hé thdng VCB-Money cho dii ¢6 hay khong cé su
thoa thuan voi Bén A thi tit ca quyén s hitu tri tué va loi ich phat sinh tir viéc sira doi nay s& thudc vé Bén A.
10.4. Bén B khong dugc str dung thuong hiéu “San phém thanh toan dién tt VCB-Money” vao bat ky muc dich nao ma khong c6 su cho phép
bang vin ban ciia Bén A.
10.5. Bén B chi dugc str dung hé théng chuong trinh VCB-Money tai dia diém x4c dinh trén nhitng thiét bi may tinh xac dinh va khong dugc
tai cung cép quyén sir dung hé thong chuong trinh, tai lidu cho bat ky ai hodc lam bét cir viéc gi gy ton hai dén quyén s6 hiru tri tué cua
Bén A d6i vi hé thong VCB-Money.
Diéu 11. Bio mdt
11.1. Mdi Bén cam két, trong qua trinh thuc hién Hop ddong nay, sé giit bi mat cac thong tin do Bén kia cung cép (gém ca cac chuong trinh
phén mém, tai liéu sir dung va cac thong tin khac lién quan dén chuong trinh) va chi dugc cung cip thong tin cho bén thir ba khi dwoc
phép ciia Bén cung cip thong tin hay theo yéu ciu cia cac co quan Nha nuée c6 thim quyén theo qui dinh cia phap luat.

11.2. Mdi Bén cam két s& khong sir dung cac thong tin ma Bén kia cung cp nhdm muc dich canh tranh v6i Bén cung cip thong tin.

Diéu 12. Rui ro va xw Iy Rui ro

12.1.Mbi Bén sé& khong chiu bét ctr trach nhiém phép 1y nao vé cac sy ¢ gdy can trd, gian doan hodc 1am ngimg hoat dong ciia hé théng VCB-
Money néu cac sy ¢ do duoc gy ra boi mot sy kién bét kha khang ndm ngoai tim kiém soat, phong ngira va du kién cua cac Bén. Su
kién bét kha khang 1a su kién gy ra sy ¢b can tré mot Bén thuc hién nghia vu hgp 1y ciia Bén d6 bao gém va khong gidi han tdi sét danh,
hoad hoan, lii lut, bai cong, dinh cong, chién tranh, hodc do bén thtr ba khong tham gia Hop déng gy nén (su cdvé dién, vién thong), hoac
do nguyén nhan gay nén béi luat phap, tuyén bd hay quyét dinh ciia Chinh phu.
12.2. Trir khi c6 quy dinh khac trong Hop dong nay, Bén A s& khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai va sy ¢b xay ra truc tiép hay gian tiép
boi nhitng nguyén nhan sau:
a) Nhiing sy ¢ do nguyén nhan ky thuat thudc trang thiét bi ciia Bén B hodc do cic nguyén nhan chii quan do can bo Bén B
gy ra do quan 1y hay van hanh chuong trinh khong dung céc hudng din cia Bén A;
b) Nhirng hu hong su ¢b xay ra véi phdn mém hé théng, thiét bi, duong day dién thoai hodc cac duong truyén vién thong khac
khong phai do 15i ctia Bén A;
¢) Heé thong bi nhidm vi rat do 18i cua Bén B;
d) Sy mo hd, tdi nghia, khong nhét quan hay cham tré ciia cac chi din va/hodc 1énh giao dich ctia bén B;
e) Hanh dong sai s6t, cham tré cia Bén B, ngén hang dai 1y, ngan hang trung gian, ngén hang tra tién hodc bat ky bén thir 3 nao
khac;
f)  Nhiing tinh huéng ngoai kha ning kiém soat ciia Bén A.
12.3. Trong trudng hop c6 su c¢b giy hong hoc toan bd hodc mot phan hé théng may tinh ciia Bén B ma khong do 13i cua ca hai Bén thi Bén A
s& hd tro Bén B cai dit lai chuong trinh VCB-Money, phuc hoi lai dit liéu trong kha nang co thé.

Diéu 13. Xir Iy vi pham

13.1. Mdi Bén déu c6 quyén yéu cau ngimg cung cap hoic sir dung Dich vu néu phét hién c6 su vi pham quy dinh an toan bao mat ciia chuong

trinh hodc ¢6 su stra ddi chwong trinh trai phép.

13.2.Mbi Bén phai hoan toan chiu trach nhiém vé viéc Bén d6 gay ra 15i ¢6 ¥ hay v6 y dan dén viéc chuwong trinh phan mém, ma truy cap, chit
ky dién tir bi loi dung dé l4y thong tin trai phép hodc 1ap dién gia mao gay thiét hai cho Bén kia hodc cho mot Bén thir ba.

13.3. Ngoai trir cac truong hop néu tai khoan 12.1va 12.2, Pidu 12 cua Hop dong nay, Bén nao vi pham Hop dong nay hodc co 15i gy ra thit
hai cho Bén kia phai chiu trach nhiém bdi thuong moi thiét hai va tén tht truc tiép hay gian tiép ma Bén bi thiét hai phai ganh chiu, bao
gém ca nghia vu thanh toan ma Bén bi thiét hai phai thuc hién dbi v6i Bén tha ba do hau qua cia viéc vi pham hay 15i ctia Bén vi pham
gay ra.

Diéu 14. Thoi han Hi¢u lic va Chdm dirt Hop dong

14.1. Hop dong nay c6 hiéu luc trong vong 01(mot) nam ké tir ngay ky va s& duoc tu dong gia han trong trudng hop khong ¢ yéu cau cham
durt Hop ddng bang van ban ciia mot/cac Bén trude ngay hét han hiéu luc cia Hop ddng. Thoi gian gia han cia Hop dong 1a 1 nam ké tir

ngay két thiic thoi han ¢ hiéu luc trude d6 ctia Hop dong.

14.2. Hop dong nay dugc chim dut trude thoi han trong cac truong hop sau:
a) Sau 07(bay) ngay ké tir ngdy mot trong cac bén thong bio voi bén kia bang vin ban vé vide cham dirt Hop dong vi bén théng bao

khong thé thye hién cac nghia vu do cac nguyén nhan bat kha khang theo khoan 12.1, Di¢u 12 ctia Hop dong nay;

b) Mot trong hai bén vi pham cac didu khoan cua Hop ddng nay va nhan duoc thong béao chim dit Hop ddng cia Bén kia;
¢) Theo sy thoa thuan béng van ban cua cac bén;
d) Theo quyét dinh cua co quan Nha nu6e c6 thim quyén.

14.3. Céc truong hop chdm dit Hop dong nhu da néu tai didu 14.2 khong lam anh huéng dén quyén va loi ich cong ddn cua cac bén theo cac
dicu khoan cua Hop dong nay. Bén dang c6 nghia vu thuc hién cac giao dich van co trach nhiém hoan tat cac giao dich do dang, va cac
Bén déu phai hoan tat trach nhi¢m ctia minh doi véi Bén kia.

14.4. Ngay sau khi chidm duat Hop d@)ng nay, Bén B khong dugc sir dung ma truy cép, chir ky dién tir, thiét bi tao ma tu dong da dugc Bén A
cap. Bén B, trong vong 07(bay) ngay ké tir ngay cham dit Hgp dong, phai tra lai cho Bén A thiét bi tao ma ty dong va cac tai li¢u
Huéng dan nghiép vu ¢6 lién quan cling nhu céc tai san khac thudc quyén sé hitu ciia Bén A. Bén B phdi xo04 tat ca cac phién ban cua4



chuong trinh phan mém VCB-Money trén hé théng may tinh va cic phuong tién luu trit khac cua Bén B ddng thoi huy tit ca cac ban sao
tai liéu Hudng dan nghiép vu, céc tai li¢u khac c6 lién quan ma Bén A cung cép cho Bén B.

Diéu 15. Ngéon ngit va Ludt diéu chinh

15.1. Hop dong nay va cic phu luc kém theo Hop dong nay dugc lap bang tiéng Viét (d6i véi khach hang 1a to chirc Viét Nam) hodc dugc lap
bang Tiéng Viét va Tiéng Anh (do6i voi khach hang 1a to chitc nude ngoai). Truong hop Hop dong dugce ky bang ca Tieng Anh va Tiéng
Viét, néu cd tranh chap phat sinh, thi ban tieng Viét s€ c6 gia tri tham chicu.

15.2. Cac diéu khoan quy dinh tai Hop ddng nay duogc hiéu va duoc diéu chinh theo cac quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Diéu 16. Cam két va giii quyét tranh chép:

16.1.Hai Bén cam két thyc hién dung cac didu khoan ctua Hop dong nay va cac quy dinh ctia phéap luét c6 lién quan.

16.2.Moi tranh chap phét sinh trong qué trinh thyc hién Hop ddng s& dugc cac bén gidi quyét thong qua thuong lugng va hoa gii trén tinh
than hgp tac. Truong hop hoa giai va thuong lugng khong dat két qua thi tranh chap s€ dugc dua ra giai quyét tai Toa an c6 tham quyén
noi co tru sé cua Bén A.

Diéu 17. Cdc théa thugn khdc

17.1. Moi sira d6i, bd sung hodc thay thé Hop dong nay déu phai dugc cac bén théng nhat bang vin ban.

17.2. Céc tai liéu, phy luc kém theo Hop dong nay 1a mot phan khong thé tach roi cua Hop ddng va cac bén co nghia vy thi hanh.
17.3. Hop ddng nay (bao gdm cac phu luc) dugc 1ap thanh 04 (bdn) ban, co gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén giir 02 (hai) ban .

Dai dién bén A Dai dién bén B
(K, ghi ré ho tén, déng ddu) (K, ghi 16 ho tén, dong ddu)



Phu luc 01

(danh cho khach hang 1a Dinh ché tai chinh)

1. Bén st dung dich VI (BEn B): ...ttt ettt et h e ettt ettt e et e st e bt et e e te e teeneeeneeeneenaeenes
8 5 3T o | SRR RRRROPRR
2. Nguoi duoc liy quyén nhin mé két ndi, thiét bi tao ma ty dong:
| (oI TR 1< s LSOO

S6 CMND/HO Chi€u: ....oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeen, CAP NZAY: v, TaL: e

3. Pham vi sir dung dich vu:

- Dich vu vén tin: Ty gi4, 14i suat, biéu phi S6 du tai khoan Sao ké tai khoan
S6 phu tai khoan Béo c6 dién tir truc tuyén

- Dich vu thanh toan: Thanh toan ty nhiém chi Thanh toan iy nhiém thu Mua ban ngoai té
Chuyén tién di nudc ngoai Tra luong ty dong

4. Danh sach ding ky cip chir ky dién tir (trieong hop Bén B sir dung dich vu thanh todn )

STT Ho va tén S6 CMND/H# chiéu Chirc vu Pia chi
(dé nhan chir ky dién tir)
Chu tai khoan
Ké toan truong

W=

5. Danh sach tai khoan diing ky giao dich qua hé thng VCB-Money (trirong hop Bén B sir dung dich vu thanh todn)

STT S6 tai khoan Mé tai Ngan hang STT S6 tai khoan Mé tai Ngan hang
1 7
2 8
3 9
4 10
5 11
6 12

6. Danh sach tai khoan ding ky nhan Bio c6 dién tir trwe tuyén (truwong hop Bén B sir dung dich vu Bdo c6 triec tuyén):

STT S6 tai khoan Mé tai Ngan hang STT S6 tai khoan Mé tai Ngan hang
1 7
2 8
3 9
4 10
5 11
6 12
Dai dién bén A Dai dién bén B

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau) (Ky, ghi ré ho tén, déng diu)



Phu luc 01

(danh cho khach hang 1a Té chuc kinh té)

1. Bén st dung dich VI (BEn B): ...ttt ettt et h e ettt ettt e et e st e bt et e e te e teeneeeneeeneenaeenes
8 5 3T o | SRR RRRROPRR
2. Nguoi duoc liy quyén nhin mé két ndi, thiét bi tao ma ty dong:
| (oI TR 1< s LSOO

S6 CMND/HO Chi€u: ....oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeen, CAP NZAY: v, TaL: e

3. Pham vi sir dung dich vu

- Dich vu vén tin: Ty gi4, 14i suat, biéu phi S6 du tai khoan Sao ké tai khoan
S6 phu tai khoan Béo c6 dién tir truc tuyén
- Dich vu thanh toan: Thanh toan Uy nhiém chi Thanh toan Gy nhiém thu Bén ngoai t&

Tra luong tu dong

4. Danh sach ding ky cip chir ky dién tir (trieong hop Bén B sir dung dich vu thanh todn )

STT Ho va tén S6 CMND/H# chiéu Chirc vu Pia chi
(dé nhan chir ky dién tir)
Chu tai khoan
Ké toan truong

W=

5. Danh sach tai khoan diing ky giao dich qua hé thng VCB-Money (trirong hop Bén B sir dung dich vu thanh todn)

STT S6 tai khoan Mé tai Ngan hang STT S6 tai khoan Mé tai Ngan hang
1 7
2 8
3 9
4 10
5 11
6 12

6. Danh sach tai khoan ding ky nhan Bio c6 dién tir trwe tuyén (truwong hop Bén B sir dung dich vu Bdo c6 triec tuyén):

STT S6 tai khoan Mé tai Ngan hang STT S6 tai khoan Mé tai Ngan hang
1 7
2 8
3 9
4 10
5 11
6 12
Dai dién bén A Dai dién bén B

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau) Ssc (Ky, ghi 6 ho tén, déng dau)



Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam

Chi nhanh:
Kinh giri: - Trung tam xir ly VCB-MONEY, Hgi sé chinh
- Trung tam tin Hoc, Hoi sé chinh

Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam ........................... dang ky lam thu tuc sit dung Dich vu VCB-Money
cho khach hang, cu thé nhu sau:

= TN KNACK NANG: ..ooeiieiiciieece ettt sttt et e et e e s taeseaesabeesbeesbe e seesseesseesssesnseensaensaens

= MA SO KNACH NANG (CIF): oo s e

- Céac thong tin dang ky tai Phu Iuc 01, Hop dong sé...... /VCB-MONEY (guri kém)

Thiét bi tao m tu dong sb:

......................... ngay ........thang ....... nam ........
Can b{ thyc hi¢n Ngay Gio Giam déc Chi nhanh
(Ky tén, dong dau)




Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam

Chi nhanh
YEU CAU HUY BO/BO SUNG CHU KY PIEN TU
TRONG DICH VU NGAN HANG PIEN TU VCB-MONEY
Ngay: .../.../......
THONG TIN KHACH HANG
TEN KhACh haNg:......ooiiiiiiiie e e SO CIF: i,
NEUOT Q21 AN ..ot ChlIC VU: evvviiiiiieiiieeeee e,
S D 3P o1 1§ RSP RURURPP
Pién thoai HEN hE:......coovvviiiiiiiieee e FaX e
S6 HD cung caAp va st dung dich VU VEB-MONCY: .......c.euiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e
YEU CAU THAY DOI

Dé nghi Nedn hang Ngoai thwong Viét Nam thue hién cdc yéu cau thay doi sau:

[J Hiy b6 chir ky dién tir dung trong dich vu VCB-Money véi ndi dung sau:

STT Ho va tén S6 CMND/H® chiéu Ly do dé nghi hiy CKPT
1

O Cép bé sung chir ky dién tir dang trong dich vu VCB-Money v6i ndi dung sau:

STT Ho va tén S6 CMND/H( chiéu Chiic vu Dia chi
(dé nhan CKDT)
1
2
3
Nguwoi dai dién

(ky, ghi 16 ho tén, déng dau)



Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam
Chi nhanh

YEU CAU HUY BO/BO SUNG TAI KHOAN NHAN BAO CO TRUC TUYEN
TRONG DICH VU NGAN HANG PIEN TU VCB-MONEY

Ngay: .../.../......
THONG TIN KHACH HANG

NEUOT Q21 AN ..ot ChlIC VU: evvviiiiiieiiieeeee e,

DA CRI: e ettt e e e e et e e eteeeeteeeatteeeteeeataeeatreeenraeeaareeans

S6 HD cung caAp va st dung dich VU VEB-MONCY: .......c.euiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e

YEU CAU THAY DOI

Dé nghi Ngdn hang Ngoai thiwong Viét Nam thue hién cdc yéu cau thay doi sau:

[0 Ngirng cung cp dich vu biao c6 di¢n tir truc tuyén déi véi cac tai khoan:

STT S6 tai khoan Loai ngoai té Tai chi nhanh NHNT
1

[0 Cung cép dich vu Bso ¢é dién tir trwe tuyén ddi véi cac tai khoan:

STT S6 tai khoan Loai ngoai té Tai chi nhanh NHNT
1
2
3
Ngwoi dai dién

(ky, ghi 6 ho tén, déng dau)



Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam

Chi nhdnh

YEU CAU HUY BO/BO SUNG TAI KHOAN GIAO DICH

QUA HE THONG NGAN HANG PIEN TU VCB-MONEY

Ngay: .../.../......

THONG TIN KHACH HANG
TEN KhACh haNg:......oeiiiiiiiieee e e e SO CIF: i,
NEUOT Q21 AN ..ot ChlIC VU: eveviiiiiiiieieeeee e,
S D 3P o1 1§ RSP RURURPP
Pién thoai HEN hE:......coovvviiiiiiiieee e FaX e
S6 HD cung cAp va st dung dich VU VEB-MONCY: .......cooviueeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee s
YEU CAU THAY DOI

Dé nghi Ngdn hang Ngoai thiwong Viét Nam thue hién cdc yéu cau thay doi sau:

[0 Ngirng giao dich qua hé thong Ngan hang di¢n tir VCB-Money dbi v6i cac tai khoan:

STT S6 tai khoan Loai ngoai té Tai chi nhanh NHNT
1

[0 Cung cép giao dich qua hé théng Ngan hang dién tir VCB-Money ddi véi cac tai khoan:

STT S6 tai khoan Loai ngoai té Tai chi nhanh NHNT
1
2
3
Ngwoi dai dién

(ky, ghi 6 ho tén, déng dau)
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